?GNG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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Wif 88 nighi e clip bhs gie” Hc_z Long, ngay®thdng 6 nam 2026

Kinh gtri: Quy Cong ty/Doanh nghiép

Hién nay, Cong ty C6 phan Nudc sach Quang Ninh cé nhu cau tiép nhén bao
gia dé tham khao, xay dung dur toan, x4c dinh gid gol thau va lam co 5o td chire
lya chon nha thau thuc hién hang muc xay dung phan mém Trung tdm diéu hanh
cap nuéc théng minh va tich hop dit liéu, hé théng SCADA céc nha may nudc,
v&i cac ndi dung nhu sau:

I. Théong tin ciia don vi yéu ciu bdo gia

- Thong tin lién hé tiép nhan béo gia: Cong ty cb phan nudc sach Quang Ninh
tiép nhan bao gi4 theo hinh thirc:

- Nhéantryc tiép tai d§~a chi: Phong Cong nghé - Cong ty cd ph:’;‘m nudc sach Quang
Ninh, so 449 Nguyén Vin Ctr, Phuong Ha Long, tinh Quéang Ninh.

~ - Nhén qua email: kinhdoanh@quawaco.com.vn

- Thong tin lién hé nguoi nhan béo gia: Db Manh Linh — Phong Cong Nghé/
SPT: 0915905195

- Thoi han tiép nhan béo gia: T 09h00 ngdy 11 thang 6 nam 2026 dén trude
17h00 ngay 15 thang 6 nam 2026.

- Céc b4o gia nhan dugc sau thdi diém néu trén s&€ khong duoc xem xét.

- Thai han ¢6 hiéu luc ctia bao gia: Téi thiu 60 ngay ké tir ngay 11 thang 6 nim
2026.

IL. Noi dung yéu cdu bio gia
1. Pham vi yéu ciu bdo gi4
P& nghi bao gia cho c4c hang muc phan mém, tich hop dir liéu va két néi hé théng
thudc Trung tAm didu hanh cép nuée théng minh, bao gbm:
STT | Hang muc PVT S6 | Mb ta chi tiét
lrong

I.Ph4n mém Trung tim diéu hanh

1 | Xay dung phin mém nén ting Trung tAm diéu hanh | Goi 1 Mb ta chi tiét
cAp nuéce théng minh bao gdm: dinh kém
Xay dung kho dit liéu tip trung
Tich hop dit liéu kinh doanh

Tich hop dit liéu mang luéi cdp nuée GIS
Tich hop dit liéu kinh doanh khéch hang
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Tich hop dir 1iéu Camera gidm sét hién c6
Dashboard diéu hanh san xuit nuéc

Dashboard diu hanh kinh doanh va dich vu khach
hang

Hé théng bao céo, théng ké va khai théc dit lidu
Hé théng hd tro ra quyét dinh va phan tich dit liéu
Quén tri ngudi ding, phan quyén va nhat ky hé
théng

Ung dung Web/Mobile phuc vu lanh dao va can b
quan ly

Khéi tao nén tang Al va tro Iy sb phuc vu khai thac
dit liéu, bao céo va hd tro diéu han

IL.Két ndi, tich hgp SCADA céc nha miy

2 | Két ndi, tich hop dit liéu va x4y dung chirc ning Goi 1 MO ta chi tiét
gidm sat, diéu khién van hanh Nha may nuéc An dinh kém
Sinh trén phin mém Trung tAm didu hanh cap nude
thong minh

3 | Kétnbi, tich hop dit liéu va xay dung chitc ning Géi 1 M ta chi tiét
gidm sét didu khién vin hinh Nha may nuéc Pdng dinh kém
May trén phin mém Trung tim diéu hanh cép nude
théng minh

4 | Kétndi, tich hop dir liéu va xdy dung chirc ning Goéi 1 M5 ta chi tiét
gidm sat diéu khién van hanh Nha may nuéc Yén dinh kém
Lap trén phin mém Trung tAm didu hanh cép nuéce
théng minh

5 | Kétndi, tich hop dit liéu va x4y dung chirc ning G6i 1 M ta chi tiét
gidm sat diéu khién Nha may nuéc Hoanh BS trén dinh kém
phén mém Trung tAm diéu hanh cip nuéc théng
minh

6 | Kétndi, tich hop dit liéu va x4y dung chic ning | G6i 1 | Mo tachi tiét
gidm sat diu khién Nha méy nuéc Khe Mai trén dinh kém
phin mém Trung t4m diéu hanh cip nuéc théng
minh

Chi tiét yéu cdu k¥ thut, chirc ning phin mém, pham vi tich hop, két ndi dir
li€u va yéu cau trién khai dugc quy dinh tai Phu luc 1 kém theo.

2. Yéu ciu ddi véi giai phap

+ Pugc cung cép va trién khai hop phép theo quy dinh ctia phap luat.
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+ Dap ing yeu cau tich hop véi céc hé théng phan mém, co s dit liéu, hé théng
SCADA va ha tang c6ng nghé thong tin hién c6 cia Cong ty.

+ HB& trg trién khai, ciu hinh, dao tao, chuyén giao céng nghé va van hanh hé
théng.

+ Cung cép ddy du tai liéu ky thuat, tai lidu quén tri va huéng din sir dung.
3. Dia diém trién khai
Tai Cong ty C4 phan Nuéc sach Quéang Ninh va cac nha may nudc thudc pham
vi trién khai cia du 4n.
4. Thanh phan hd so bao gia

- Bao gia c6 ky tén, déng d4u ctia don vi cung cép.
- Thuyet minh giai phap va pham vi c6ng viéc thuc hign
- Tién d6 trién khai du kién (néu co)

5. Cac thong tin khic:

- Bao gla riéng cho timg hang muc néu trén, thé hién day ¢t mirc % thué VAT
va sb tién twong Umg, thoi gian du kién thuc hién, thoi gian bao hanh hd tro k§
thuat

Tran trong./. p~

o KT. TONG GIAM POC
Noi nhaft-' PHO TONG GIAM DOC‘V
- Nhur trén ; W: 5700,
- Luu: CN. o> %o,




> 2 5 4  PHULUC 1: " . : :
TINH NANG PHAN MEM GIAM SAT TRUNG TAM PIEU HANH HE
THONG CAP NUGC THONG MINH

L. Phin mém Trung tim Gidm st didu hanh hé thong cAp nwéc thong minh:

Mo ta chive ning phan mém

I. | Chirc nang chung
1 Cho phép chay trén trinh duyét (WEB APP)

C6 mg dung danh cho Lanh dao (Mobile App) trén Android, i0S

2
3 C6 tng dung danh cho Can b Nhan vién (Mobile App) trén Android, i0S.
4

HO0 tro céc trinh duyét Web théng dung nhu Chrome, Firefox, Microsoft Edge,
Safari...

5 | HO trg nhiéu nguoi ding déng thoi, khéng ¢6 sy xung dot khi nhiéu user sit dung déng
thoi trén mot doi tuong dir liéu.

6 | Phan quyén truy c4p theo chirc ning.

¥ Bao mét truy cép da phuong thitc

8 | Dam bao dir liéu dugc an toan va thong nhét ciia toan hé théng.

II. | Bdo cdo tong quan

1 | Dashboard Tong Quan: . ;

- Cung cép céi nhin toan dién vé hoat dong cua toan hé thong thong qua céc chi
s0 then chot, gitp ban 1anh dao nam bat nhanh chéng tinh hinh van hanh va
dua ra quyét dinh kip thoi. :

- Hién thi c4c thong s6 tong quan vé san lugng, doanh thu, dién ning tiéu thu, ty
1€ thu, that thoat nude...

2 | Diéu hanh & Phé duyét :

- Quan ly va phé duyét cac tac vu quan trong ctia hé thong
- Chi tiét yéu cau

- Lich sir phé duyét

- Cai dat quy trinh duyét

3 Tuy chinh hién thi trén Man hinh 16m (Video Wall & Kiosk Mode):
- Hién thi kich ban da muc tiéu
- Ché D¢ Kiosk (Toan man hinh)

III. | Tich h¢p Hé thong Camera an ninh

I |- Theo d&i camera IP tai nha may, tram bom, khu vyc trong diém: Hé théng camera
gidm sét an ninh tai cdc vi tri xung y€u, cho phép quan sét truc tiep hinh anh tir nha
may va tram bom dé dam bao an toan va xir Iy sy co kip thoi. :

- Xem lai video lich str khi diéu tra sy c6: Chirc ning cho phép truy xuat va xem lai
cac doan video da ghi hinh trong qua khu. o

- Giam sat tong hop trang thai cia Camera: Gidm sét c4c trang thai nhu dang két ndi,
mat két ndi. Luu vet lich sir camera.

- Di€u khién Camera: chup, ghi hinh trong khoang thoi gian cai dit.




- Thong ké Tong dai chim séc khach hang (Thong ké s6 luong phan 4nh, van dé phan
4nh, sO lugng da xr ly, s6 lwong chua xir ly)

- Lich sir cudc goi

- Ticket ho trg ; ; g

- Giao yéu cau dich vu CSKH: Chuyén truc tiép cac yéu cau dich vu nhu stra chita,
la‘}l}p‘ rgc’r_i tir phan anh dén phong ban phu trach, gitip rit ngan quy trinh va thoi gian
cho doi.

- Giam sat phan hoi yéu cdu dich vu CSKH: Quan ly va theo ddi tién d¢ qua trinh xtr
ly cac van d€ phan anh.

Giam sat van hanh San xuat

- Giam s4t thoi gian thuc céc t6 bom chinh tai 5 Nha may: Theo ddi lién tuc trang
thai hoat dong cuia 5 nha mdy, dam bao h¢ thong luén van hanh 6n dinh va dap tmg
nhu cau tiéu thu cia mang ludi

- Theo d5i tong quan vé cac chi sd san xudt, gidm sat timg nha may theo so d6 HMI,
canh béo cac chi so bat thuong theo timg thiét bi ctia nha may.

- Giam sét cac thong s6 dong co: dong dién, dién ép, hé sb cong suat: Gidm sat chi
tiét cdc thong so ky thudt cua dong co nhu nhiét dg, 4 rung va dong dién d€ phat
hién sém céc dau hiéu hu hong, gitp kéo dai tudi tho thiét bi va giam chi phi stra
chira.

- Giam sat quy trinh chdm héa chét ty dong (PAC, voi, Clo, POLIME): Tu dong héa
quy trinh pha trdn va chdm hoa chat theo ty 1€ chuan, dam bao chat lugng nudc
dau ra ludn 6n dinh va t6i vu héa luong hoa chat sir dung trong san xuat.

- Giam sat c4c yéu t& ngoai canh anh huéng dén phuong 4n cp nude. Céc yéu to
bao gom: Thoi tiét, thuy triéu, lich mat dién.

- CAu hinh kénh nhan canh béo (Email, Zalo, Mobile App). Hb trg da dang cac kénh
nhén thong bao canh bdo nhu Email, Zalo hay tmg dung di dong, dam bao nhén sy
lién quan ludn nhén duge thong tin kip thoi & mei lic moi noi.

- CAu hinh ngudng canh bao nhiéu cép cho ting thiét bi: Cho phép ngudi dung thiét
l4p cac ngudng canh bao linh hoat cho ting loai thiét bi, gitip hé thong tu dong
nhén dién va thong bao khi céc thong s van hanh vugt qua mirc an toan cho phép.

- Lap ké hoach bao tri phong ngira (PM - Preventive Maintenance) theo lich va theo
trang thai: Hé thong tu dong 1ap ke hoach bao tri ngan nglra dva trén thoi gian vén
hanh thuc t€ va tinh trang thiét bi, ddm bao may moc ludn trong trang thai hoat
dong tot nhat va an toan.

- Phén tich dinh muc dién, hoa chat theo ting nha mdy/ca/thang: Phan tich va so
sanh mirc tiéu thu dién, héa chat thyc t€ v6i dinh mire quy dinh cho timg don vi,
gitp quan ly chit ché hiéu qua san xudt va phat hién céc di€ém géy lang phi.

- Téi wu lich chay bom theo gia dién 3 gi4 (cao diém/binh thuong/thép diém): Tu
dong diéu chinh lich vin hanh may bom dua trén biéu gia di¢n theo gid, uu tién
chay méy vao gi¢ thap diém dé giam chi phi tién di¢n hang thang cho nha may san
Xuat.

- Giao viéc hién trudng cho Khoi San xuat: Tao 1énh cdng tac (Work Order) truc
tiép trén ban d6 GIS. Theo ddi tién dd thuc hién Work Order theo trang thai.

Gism sat van hanh Tuyén mang

Man hinh theo ddi céc chi sé vé Mang lwéi:
- Hién thi ban do GIS toan h¢ thong.




- Canh b4o céc tuyén mang c6 yéu cdu kiém tra.

Fidm sdt két ndi cic Data Logger, RTU, PLC trén toan mang S 3
- Kiém tra tinh trang két noi va hoat dong cua céc thiét bi truyén tin, bd diéu
khién 1p trinh trén toan hé thong.

- Gidm st ban d6 GIS mang luéi dudmg 6ng cAp 1, cip 2 toan tinh; Hién thi truc
quan toan by mang ludi dudng ong cap 1 va cap 2 trén nén ban do so, gip

ngudi quan 1y dé dang theo ddi cdu trac va tinh trang van hanh ciia hé théng.

- Gidm sat ap lyc truc tuyen tai cc nit mang quan trong: Cap nhat va hién thi ap
luc nudc tai cac diém nut quan trong trén mang ludi theo thoi gian thue, giap
dédm bao cung cap nudc 6n dinh va phat hién nhanh cac khu vuc yéu ap.

Cong cu nhép liéu dong hé dau tuyén:

- Cung cap cdng cu qua Mobile App nhan vién véi cac chirc ning: chup anh
dong ho ngudn, Al tur doc chi so, tu tinh san lugng ngay bang cach trir dit liéu
ngay trudce va ty dong dong bo bao cdo 1én hé thong.

- Cung cap cong cu nhép liéu chi s6 nude dau tuyén.

- So sanh luu lugng di do véi cac ngay/tuan trude doé

Quin ly tru ciru héa : :

Module quan ly try ctru hoa v6i day du céc trugng thong tin: sd luong try, dinh vi :
GPS, luu lugng nude, lich bao dudng va hop dong dau néi. Pham vi ap dung bao gom
ca ndi bg cong ty va khach hang bén ngoai.

Gidm sdt quy trinh thau rira dwong 6ng :
- Hién thi danh muc duong/doan ong, thoi gian can duoc thau rira
- Canh bdo lich thau rira duong/doan ong.

Béo céo thau rira.

Bao cdo chat lugng nude sau thau rira.

Thiét 1ap ngwdng canh bio tw dong:

- Canh bdo dp luc bat thuong (sut 4p dot ngdt): Tu dong phat hién va canh bdo céc
bien dong 4p luc bat thuong nhu taing ap dot ngdt hodc sut ap manh, gitip nhén dién
som cac nguy cg v ong hodc su ¢o trén mang ludi. i

- Canh béo mat ket noi Data Logger/cam bién: Theo d&i trang thai két ndi ciia cac
thi€t bi do xa va cam bién, tu dong cénh bdo khi mat tin hiéu dé kip thoi kiém tra va
khéc phuc, dam bao tinh lién tuc cta dir lidu.

Giao viéc hién truong: : :

- Giao Work Order cho doi sira chita ro ri/v® 6ng qua Mobile App: Tu dong chuyén
thong tin 1énh cong tac sira chira dén img dyung di dong cua doi hién truong ngay khi
¢d su co, giup tdng toc do phan img va hiéu qua xir Iy 10 ri, v& 6ng.

- Giao viéc cho d6i NRW khao sat mot DMA cu thé: Phan cong nhiém vu khao sat va
kiém tra chi ti€t cho d6i ngii chong that thoat nude tai cac khu vuc DMA cu the,
nham x4c dinh nguyén nhan va vi tri that thoat nudc chinh x4c.

- Theo dai tién d§ va chat luong stra chita qua hinh anh: Cho phép ddi ngii thi cong cép
nhét hinh anh hién truong va béo cdo két qua tryc tiép qua tmg dung, giup ngudi quan
ly gidm sét chat lugng va tién do cong viée tir xa.

Giam sat vAn hanh Chit lwrong nuwée

Giam sét chét luong nuée thd 3
Theo ddi lién tuc cac chi s6 1y héa cua nuée tai cdc ngudn nude tho

Giam sat chat lugng nuée sach sau xir 1y: .
Giam sat cac chi tiéu an toan cta nude sau khi qua ddy chuyén xir 1y tai nha may dam
bao nudc sach ludn dat tiéu chuan cao nhét trude khi dua ra mang luéi.




3 Giam sat ho4 chat si dung: Lap bang tong hop luong dung ctia 5 logi hoa chét chinh
(phén, clo, PAC, voi, siit), tu dong canh bao nguyén nhéan ting dot bien va tinh toin
hao phi dua trén dlnh mirc san xuat.

- So sanh dinh mtc sir dung hoé cht so v6i ké hoach dua ra

4 Nhip liéu cdc chi s6 tiéu thu theo nha mayltram bom:

Cung cap phuong thire nhéap liéu cac chi sb tiéu thu hoa chit hang ngay, theo ca hoic

theo ngay qua Mobile App/Web nhén vién

5 Nhép liéu cic chi s6 chit lwgng nwéc:

Cung cap phuong thire nhép liéu céc chi s6 nude dau vao/sau xir Iy qua Mobile

App/Web nhan vién

6 Thiét 14p nguéng cinh bio:

-Canh bao chét luong nude tho (do duc ting cao, pH léch chuan) Hé théng canh béo
tire thi khi céc thong s6 nude thd nhu pH hay do duc vuot ngudng cho phép, gitip kip
truc van hanh phan Gmg nhanh dé bao vé hé thong loc va xir Iy.

-Cénh béo chat luong nudge sach khc”gng d@.‘t chuan QCVN 01-1:2018/BYT: Tu dong phat
hién va bao dong khi bat ky chi s6 nude sach nao khong dat quy chuéan cua B Y te,
giup ngéan chén kip thoi viéc cung cap nudc khong dam bao cho nguoi dan.

- Thiét 1ap luong canh bao: Xay dung ludng canh bao giri dén nhén vién nao qua Mobile
App/Zalo/Telegram.

f Theo doi két qua xét nghu;m nhap vao hé thong
-Cép nhat va luu trit cac két qua xét ngh1ern 1én hé théng, tao co so dit liéu ddng nhét

dé phan tich va danh gia hi¢u qua xir ly nude.

-Quan ly mau.

-Quan Iy Két qua xét nghiém

8 -Lap ké hoach 14y miu kiém nghlem dinh ky tai cac diém trén mang: Ty dong
thiet lap lich trinh lay mAu nudc tai cc vi tri quan trong trén toan mang ludi, gitp
duy tri cong tac kiém soat cht luong mot cach bai ban va day dua nhat.

9 -Lap ké hoach kiém tra chat lwgng nwéc thd theo mua: Xay dlmg ké hoach kiém
tra chuyen sdu cac nguodn nude thod theo tmg mua trong ndm, giup du bao va ing phé
tdt v&i cac hién tuong thién nhién anh huéng dén ngudn nude.

10 -Lap ké hoach hiéu chuin cim bién chit lwgng nwée: Lén lich dinh ky dé kiém tra
va cin chinh d6 chinh xéc ciia cac thiét bi do online, dam bao cac so liéu ve chat
luong nude ludn phan anh dung thuc té van hanh hang ngay.

11 -Giao viéc hién truwomg: Giao Work Order cho nhén vién di ldy mau, giao 1énh khéan
cap xur ly su c0 chat lugng nude.

VIIL | Gidm sat van hanh Kinh doanh

1 Tw dong cap nhit Bao c4do Kinh doanh:

-Bo céo tong quan: doanh thu, san lugng, khach hang, ty 1€ thu tién, s6 khach hang
cai App. g

-Hop dong & Khach hang: Tong 36 khach hang, khach hang phat trién méi, Hoa don
va thanh toan, Ghi chi s6 dong ho.

2 Phin tich kinh doanh theo dir li¢u thure:

- Phaén tich so sanh san lugng.
- San luong Trung binh/ ngay
- Mic dat ké hoach.
3 Hién thi du bdo sin lwgng va doanh thu

Du béo kha nang hoan thanh ké hoach thang/nam cling nhu xu huorng doanh thu va
tiéu thu nude. Cac ngudn dit liéu déu vao dy kién gdm: lich sir tiéu thy, dit liéu thoi




tiét, mda du lich, lich nghi Tét 4m lich va bién dong dan cu theo mua.

4 Thiét 1ap canh bso:
- Canh bédo no qua han 16n. 3 :
- Canh béo khéach hang c6 tiéu thu bat thuong (ting/giam dot bién).

5 Quin ly dich vu gia ting
Giao dién nhép li¢u nham ghi nhén, quan ly céc dich vu gia ting nhu ban nude loc, bao
dudng binh néng lanh va cac dich vu khéc.

X. | Quéin ly Nguwdi ding

1 Nguwdi dung - >
Dodng b6 danh sach can b nhan vién tir hé thong quan Iy nhén su; hién thi thong tin
don vi, phong ban, chirc danh, chirc vu va théng tin lién hé phuc vu cong tac diéu
hanh.

2 Phin quyén : :
Quan ly tai khoan, vai tro va phan quyén truy cdp hé thong theo don vi, phong ban,
chirc ning va pham vi dir liéu dugc phép khai thac.

XI. | Tinh ning cho Quan trj vién H¢ thong

1 H¢ thong | :
Cai dat thong cau hinh chung: cho phép theo ddi, cau hinh thong tin, giao dién phu hop
véi ngudi ding

2 Bio mit , : e
Thiét 1ap cac 16p bao mat da nhan t0, dam bao an toan tuyét déi cho hé thong dieu
hanh céap nude.

3 Phén quyén ;
Cau hinh quyén han dic thu dya trén diéu kién logic phic tap hodc theo timg khu vuc
quan ly cu thé.

4 Phin quyén Al I
Cau hinh quyén han ddc thu dya trén di€u kién logic phtc tap hoic theo timg khu vuc
quan ly cu thé.

5 Cau hinh UI/Theme = :
Tuy chinh phong cich thiét ke, biéu d6 va logo dé phu hop véi bd nhan dién thuong
hiéu Quawaco.

6 Thong bio : : :
H¢ thong Iuu tri¥ cac thong béo tam ngimg cip nude, nhic no tién nude hoic tin tic da
gui dén khach hang.

7 Lich sir thay déi

Nhat ky ghi lai chi tiét moi tuong tac cia ngudi dung trén hé thdng, dam béo tinh an
toan va minh bach dir liéu.

I1. Hé thong tri tué nhén tao (A tro ly diéu hanh hé théng cip nuwée théng minh:

L

TT Mo ta chire ning Hé thong tri tué nhan tao (Al)

Chirc ning chung

Al tw d9ng sinh bdo cdo diéu hanh hang ngay bing ngén ngit tw nhién




Str dung Al dé tu dong tong hop dit liéu van hanh va viét bdo c4o tém tit bing ngdn ngit
tu nhién, gitp ban l&nh dao ndm bit thong tin mot cach dé dang va nhanh chong. (Al
Cap doé 1)

Al phin tich xu hwéng va dw bdo san lwong - doanh thu 7/30/90 ngay toi

Ap dung céc thudt toan hoc may dé phan tich dir ligu lich str, tir d6 dua ra cac du bdo
chinh xac ve san lugng va doanh thu trong ngan han va trung han cho doanh nghiép. (Al
Capdo 1)

Tro ly a0 AI Chatbot hoi dap dir liéu van hanh bing tleng Viét

Cung cap giao dién tuong tac thong minh cho phép ngu'm dung truy vén cac dir liéu van
hanh bang tiéng Viét, giup viéc tra ctru thong tin trd nén thuén tién va than thién hon
bao gio hét.

Al phin tich co ciu chi phl va dé xuit tiét kiém
Hé thong Al phan tich chi tiét cac thanh phan chi phi van hanh, nhin dién cac diém bat
hop 1y va dua ra cac khuyén nghi cu thé dé tdi wu héa ngan sach va tiét kiém chi phi.

Al twr sinh bao cdo diéu hanh chi nhdnh hang ngay

He¢ thong tu dong theo ddi va bao cdo nhanh tinh trang hoat dong cua cac tram bom, nha
may tai dia phuong, gitp Ban giam dbc xi nghiép ludn nam bat sat sao tinh hinh san
xut thuc té.

Al canh bdo céc chi s6 chi nhdanh vugt ngudng

Theo d&i bién dong muc nudc tai cac bé chira trung gian trong xi ngh1ep, glup chu dong
didu tiét ngudn nudc, tranh tinh trang tran bé gy lang phi hodc can bé gdy mat nudc cuc
bo.

Al Q&A hoi dap dir liéu chi nhdnh bing ngon ngir tw nhién
Tlep nhén va quan ly céc canh béo ky thudt tir hé thong giam sat hién truong, giup doi
ngil van hanh tai xi nghi€p phan u'ng nhanh va xtr Iy chinh xé4c céc sy c6 phét sinh 24/7.

Al Tro ly San xuat

Al phat hién bat thlro’ng vé chi so hao phi dién - héa chit
Tu dong phat hién cac dau hiéu tiéu thu dién nang hodc héa chét bat thu:orng so voi dinh
mirc, giup ngan ngua lang ph1 va phat hlen sém céc 16 k¥ thudt trong qua trinh san Xuét.

Al goi ¥ ché dd van hanh t6i wu cdc t6 bom
He¢ thong Al dua ra cic goi ¥ vé cau hinh van hanh may bom t61 wu nhit dya trén nhu
ciu thuce té va diéu kién hé thong, nhim dat hiéu sut cao nhét voi chi phi thap nhét.

Al cinh bio I§ch dinh mirc héa chit bat thwong

Ty dong phat hién va canh bao khi lugng hoa chat sir dung sai léch dang ke so v6i dinh
muc tinh toédn, gitp dam bao chét luong nudce va kiém soat chi phi san xuét hiéu qua
nhét.

Al phan tich nguyen nhén chat lu’o‘ng nwéc bat thu’o‘ng (Root Cause Analysns)
Khi c6 bat thuong vé chét lugng nude, Al s& phan tich céc dir liéu lién quan d€ tim ra
nguyén nhan goc ré, gitp ky thudt vién xtr ly van dé mot cach triét dé nhét.

Al ggi ¥ lich chay bom theo biéu gla dién
Al phan thh bzeu gia dién dé dé xuat lich van hanh mdy bom tb1 wru, wru tién chay vao
gi®y thap diém nhim giam thiéu tdi da chi ph1 tién dién hang thang cho cong ty.

Al gm y liéu lwgng PAC, Clo, vdi toi wu (Jar Test 40)

Dua trén dir li¢u chat luong nudce tho, Al dua ra khuyen nghl chinh xéac ve luong hoa
chat can cham, thay thé cho viéc thir nghlem thu cong, gitip dam bao chét luong nude va
tiét kiém héa chat.
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AI giam lang phi héa chat qua phat hién overdosing , g
Canh bdo ngay 1ép tirc khi h¢ thong phat hién tinh trang chdm hoéa chat vuogt qua lidu
lwgng can thi€t, gitp tiét kiém chi phi van hanh, bao vé thiét bi va ning cao an toan méi
trudng san xuat.

Al dir béo lIwgng héa chit ciAn dit mua : 4

Phan tich xu hudng sir dung thyuc té dé dur béo chinh xac nhu cau héa chat trong twong
lai, ho tro bd phén vét tu 1ap ké hoach mua sam va du trit hop ly, tranh tinh trang thiéu
hut.

III.

Al Tro ly Mang lwéi

Al canh bdo trém ciip nuée : !
Tu ddng phat hién cac dau hiéu tiéu thu nudc bat thudng hoic tac dong vt 1y 1én dong
hd, gitip nhén dién sém céc hanh vi gian 1an hodc dau néi trai phép trén mang ludi.

Al tr dong tao Work Order khi phit hién su ¢b

Khi h¢ thong cam bién phat hién su c6, Al s& tu dong khdi tao 1énh cong tac (Work
Order) va guri ngay cho ddi ngii k¥ thuét gan nhat dé xu 1y kip thoi, giam thoi gian gidn
doan.

Al phin tich MNF & burst detection lién tuc 2 : -

Phan tich luu luong ban dém t6i thiéu dé phat hién cac diém ro ri ngdm hodc su cb v&r :
ong mai phat sinh trén mang ludi mdt cach nhanh chéng, chinh xéc, gitp giam ty 1€ that
thoat nuéec.

Al du bdo NRW theo viing/thing

Du doan ty 1€ that thodt nude cho timg khu vuc trong c4c thang t6i dua trén dit liéu lich
s, giip don vi chi dong trién khai cac bién phép phong ngtra va chbng thit thoat nude
kip thoi nhat.

Al dy bdo nhu ciu nuéc theo tirng viing trong dia ban

Giam sat lién tuc cac thong so ap luc va luu lugng nuée cap cho khu vire quan ly, dam
bao dap tmg t6t nhu cau sinh hoat ciia ngudi dan va phét hién sém céc khu vue nuéc
yeu.

Al Tro ly Kinh doanh

Al dy bdo doanh thu va phat hién nguy co that thu

Str dung md hinh dy bdo théng minh dé uéce tinh doanh thu twong lai va canh bao sém
cac nguy co gdy that thu, gitip doanh nghiép chu dong trong viéc quan 1y tai chinh va
kinh doanh.

Al phén tich doanh thu, san lwgng, cong n¢ tw dfng hang ngay
Al t dong tong hop va phan tich bao céo tai chinh hang ngay vé doanh thu va cong no,
giup ban lanh dao nam bat sét sao tinh hinh kinh doanh ctia don vi.

AI dv bio doanh thu - dong tién 30-90 ngay téi
Dy bdo dong tién va doanh thu trong tuong lai dua trén dir lidu tiéu thu lich su, giup
doanh nghiép chu ddng trong viéc 14p ké hoach tai chinh va dau tu ngan han.

Al phén khic khich hang va phén tich hanh vi (Customer Segmentation)
Phén loai khéch hang thanh céc nhém dua trén hanh vi sir dung nude, tir d6 giup cong ty
¢d cac chinh sach chdm séc va chuong trinh khuyén méi pht hop, hiéu qua.

Al cinh bdo ti¢u thu bat thudng (anomaly detection cho tirng khéch hang)
Tu ddng phét hién cac diém bat thuong trong tiéu thu ciia timg ca nhan so véi thoi quen
hang ngay, gitip cinh bdo sém nguy co rd ri trong nha cho khach hang.

AI canh bio gian 14n dong hd (tampering)




11

Canh béo sém cac hanh vi can thiép trai phép vao déng hd dé 1am sai 1&ch chi so, giup
bao vé tai san cdng ty va dam bao tinh cong bang trong kinh doanh.

AI Computer Vision dgc chi s6 dong ho qua dnh chup i I

Ung dung ¢ong nghé nhén dién hinh anh dé tu dong doc va trich xuat chi so tiéu thu tir
anh chup dong hd nudc, loai bo hoan toan céc sai so6t do nhap liéu thu cong cua nhan
vién ghi chi so.

Al tw phat hién anh chup khong hop 1€ .

Ty dong kiém tra va loai bo céc anh chup dong ho bi mo, 16a hogic khong dung vi tri,
yéu cau nhan vién chup lai ngay tai hién truong dé dam bao dit liéu ghi thu ludn chinh
x4c va minh bach.

Al dw bao san lwgng va doanh thu .

Yéu ciu hé thong cé kha ning phan tich xu huéng dé du bao san lugng va doanh thu
cho nhing théng tiép theo, c6 tinh dén c4c bién s6 bén ngoai nhu thoi tiét, lich nghi Tet,
ho#ic mua du lich, tir d6 gitip céng ty c6 phuong an diéu phoi cap nude.

10

Al dw bao cong ng va cianh bdo riii ro thu cwéc

Phén tich lich sir thanh toan dé du bdo cac trudng hop c6 nguy co ng cude cao, giup bd
phén kinh doanh c6 ké hoach don doc, nhic nhd va thu hoi ng hig¢u qua, giam thiéu rui
ro tai chinh.

Al Tro 1y Tong dai CSKH

Al goi y kich ban chim séc khach hang ca nhian héa
Goi y cac thong diép va cach thirc chdm séc¢ phi hop cho timg khach hang, mang lai trai
nghiém ca nhan héa va chuyén nghiép hon trong giao tiép vé1 nguoi dan.

Al du bao cujc goi Call Center theo gior 5
Dy béo s6 lugng cude goi dén tong dai theo timg khung gid trong ngay, gitp quan ly sap
xép ca truc nhén vién hop 1y, tranh tinh trang qua tai hodc lang phi.

Al ti dong phén loai va gan yéu ciu khich hang ] S
Al tr dong nhan dién ndi dung yéu cau cua khach hang d€ phén loai va chuyén dén ding
bd phan chuyén mén, gitp xtt ly cong viéc nhanh chong va chinh xéc hon.

Al Chatbot tw tra 161 ciu héi co ban 24/7
Tro ly 40 hoat dong 24/7 dé tra 10i céc cau héi thudng gép, tra ciru hoa don va hudng
dan dich vu, mang lai su tién loi t6i da cho khach hang moi ltc.

Chatbot Al trén My Quawaco/Website/Zalo OA

Tro ly 4o thong minh sdn sang tra 101 céc cdu hoi thudng gidp cua khéch hang 24/7 trén
nhiéu nén tang, gitp gidi d4p thac mac nhanh chong, chuyén nghi¢p va giam tai ap luc
cho nhén vién tong dai.

Al giri thong bdo chi dong qua nhiéu kénh

Tu déng guri céc thong bao quan trong nhu lich tam ngimg ce“ip nuéce, nhic ng cude qua

SMS, Zalo hozic Email dén ding dbi tuong khach hang mét cach nhanh chéng, chinh
xéac va chuyén nghiép nhat.

Al Trg Iy Chét lwgng nwée (Phong Méi truong)

Al tdi wu lwgng héa chit chim (PAC, Clo) theo chit hrgng nwée tho
Dé xuét luong héa chat chdm vao dua trén phén tich chat lvgng nuéce thd dau vao theo
thoi gian thuc, dam bao hiéu qua xir 1y toi wu va tiet kiém hoa chat sir dung.

Al Tro ly giam sat Camera (SCC)
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AT ho trg gidm sit camera, phét hi¢n mwe nuéc tai hd chira bt thuong,

phét hign ngudi, phat hién thiéu dd bio by d6i véi can bd van hanh, phat hién tai
nan lao dong.

Str dung mo hinh Al trong viéc giam sat Camera dua ra canh béo khi phét hién su kién
nhu mue nude ho dang cao, hay xuong qua thap, phat hién tai nan lao dong, phat hién

nguoi di vao ving gidm sat, phat hién thi€u trang phuc bao ho cua cong nhan.




