UBND TINH QUANG NINH ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 01.2024/TB-SCT Qudng Ninh, ngay 28 thang 6 nam 2024
THONG BAO

V/v chéap nhan ding ky hop dong theo miu, diéu ki¢n giao dich chung

Kinh guri: Cong ty c¢b phan nuéc sach Quang Ninh

Can ctr Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; Nghi dinh §("5 99/2011/ND-CP
ngay 27/ 10/2011 ciia Chinh phu Quy dinh chi ti€t va huéng dan thi hanh mdt s6
didu cta Luat Bao vé ngudi tiéu dung va cic van ban phap ludt co lién quan,

Sau khi xem xét hd so md s6 000.00.09.H49-240605-0001 tiép nhan ngdy
07/6/2024 vé viéc ding ky hop dong theo mau, didu kién giao dich chung ctia Cong
ty ¢ phan nudc sach Quang Ninh (Cong ty), S& Cong Thuong tinh Quang Ninh
thong béo:

1. Chép nhén ding k& hop dong theo méu, diéu kién giao dich chung cta Cong ty
theo phép lut bao vé quyen loi ngudi tiéu dung. Cong ty chiu trach nhiém vé tinh phu
hop clia cic mau theo hd so dang ky néu trén véi cée quy dinh cia phép ludt khéc c6 lién
quan. :

2. Cong ty chiu trach nhi¢m tuén thu mau di duoc chip nhan dang ky; tuén thu
quy dinh phép lut bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va quy dinh phép luat c6 lién quan
khi bd sung cic ndi dung dé trong.

3. Cong ty dugc sir dung céc méu theo hd so néu trén dé giao dich véi ngudi
tiéu dung ké tir thoi diém dugc chap nhan ding ky.Trong trudng hop thay d6i noi
dung cua hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung, d€ nghi Cong ty thuc hién
thu tuc diang ky lai theo dung quy dinh.

_ 4 Thong bao nay khong c6 nghia 1a chiing nhén hay dam bao Hop dbng theo
mau cua don vi tuan thi toan bo quy dinh ctia phép luat. Bat ctr khi nio phat hién
thdy n6i dung ctia Hop dong theo mau vi pham phap luat vé Bao vé quyéen loi nguoi
tidu dung, S& Cong Thuong Quang Ninh c6 quyén va trach nhiém yéu cau Cong ty
phai stra doi hoac hity bo ndi dung vi pham do.

5. Cong ty chi duoc ap dung Hop ddng theo mAu, diéu kién giao dich chung
khi di dap tmg du céac diéu kién kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat.

S& Cong Thuong théng bao dé Cong ty cb phan nude sach Quang Ninh biét,
thuc hién./. |
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap — Tuw do — Hanh phiic

HQP PONG DICH VU CAP NUGC

Cén cir B Ludt dan s s6 91/2015/QH13 ciia Quéc Hpi meée CHXHCN
Viet Nam;

Cdn cir Nghi dinh sé 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 cia Chinh phii vé
san xuat, cung cap va tiéu thu nudc sach,

Cén cir Théng tw s6 01/2008/TT-BXD ngay 02 thang 01 nam 2008 cua Bé
truong Bé Xdy dung hudng dan thuc hién Nghi dinh sé 117/2007/ND-CP ngay
11/7/2007 cua Chinh phu vé san xuat, cung cap va tiéu thu nuwéc sach;

Cdc van ban phap ludgt hién hanh cé lién quan,

Cdn cik kha néing cung cdp va nhu cdu sir dung nudc cua cdc bén.

Hom nay, ngay thang nam chiing t6i gom:

I. BEN A: BEN CUNG CAP DICH VU

CONG TY CO PHAN NUOGC SACH QUANG NINH

Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép Cong ty cb phan sé: 5700100104;
Piang ky thay ddi 1an thir: 13, ngay 01/3/2022.

DPai dién la: Chuc vu:

Theo gidy Uy quyén s6: ngay:

Cta Chu tich Hbi dong quan trj Cong ty ¢b phan Nude sach Quéang Ninh.
Tai khoan: Tai:

(sau day goi tit 1a Bén A)

I1. BEN B: BEN SU DUNG DICH VU

Tén khach hang:

Mi s doanh nghiép/Pinh danh cé nhan:

Dién thoai:

Tai khoan: Tai:
Pai dién 1a Ong (Ba): Chtrc vu:
Theo gidy Gy quyén sé: ngay:

(sau day goi tat 1a Bén B)
Céac Bén cung nhau théng nhat 1ap va ky két Hop ddng dich vu cap nudc
véi cac ndi dung sau:



Piéu 1. Poi twong clia hop dong

1.1. Dich vu cip nuéc

- Bén A san xuit va cung cp nudc sach cho Bén B théng qua mang luéi
cap nude den dia diém st dung theo nhu cau ciia Bén B. Khoi luong nude hang
thang duoc xac dinh theo chi s6 dong ho duogc lap dat Bén ngoai nha ciia Bén B.

- Muc dich sir dung cuia Bén B: Nudc sinh hoat.

- Nhom khach hang theo muc dich sur dung nude sach:

- Trudng hop khi Bén B thay dbi muc dich sir dung thi phai thong bao cho
Bén A.

- Bén str dung ddng hé do nudc: Cap: Co:

1.2. Pham vi cung cé"sp

Céc vung phuc vu cép nudc ctia Bén A trén dia ban tinh Quang Ninh.

Diéu 2. Pilu kién chit lwong dich vu

2.1. Chat lwong nuée

Chét lugng nuée sach do Bén A cung cdp phi hop Quy chuan ky thut
quoc gia vé chat lugng nudc sach st dung cho muc dich sinh hoat do co quan
Nha nudce c6 tham quyén ban hanh.

2.2. Thoi gian cap nuwée

Thoi gian cip nude lién tuc 24 gid/ngdy; trir truong hop su c¢b va cac khu
vuc cao, xa, kho cép nudc phai chay tram bom ting 4p cuc bo hodc sira chita
mang ludi cp nude, Bén A c6 thong bao lich cip nudc riéng cho khach hang
cac khu vuc nay.

2.3. Ap luc nuée

Ap luc nudc cip trén mang ludi cdp nudce chinh t6i thiéu 1a 1,0 bar (tuong
duong tir 10 mét ¢ot nudc trd 1€n) va dén diém dau noi cua Bén B toi thiu la 0,5
bar (twong duong 5 mét cot nudc trd 1én).

Piéu 3. Gia va diéu chinh gia nwéc sach

3.1. Gia nuéce sach

- Gia nudc sach sinh hoat tinh theo don vi tién Viét Nam Déng/mét khdi
(¢/m3), dugc x4y dung theo nguyén tic nudc sir dung cho doi tugng nao s€ tinh
gid phu hop cho doi tugng doé theo quy dinh cta phap luat va quyét dinh cua co
quan Nha nudc cé tham quyéen phé duyét tai tung thoi diém.

- Cén ¢ cac quy dinh va hudng qgn vé gi4 nudc sach ctia Bén A,’Bén B cé
trach nhiém dang ky hoic théng bao doi tugng st dung nudce thir ba (néu c6) cho
Bén A dé tinh gid nudc phu hop.



3.2. Piéu chinh gia nuwéc sach

- Khi co quan Nha nude ¢é thim quyén phé duyét diéu chinh gia nudc sach
sinh hoat ctia Bén A, Bén A thong bao trén phuong tién théng tin dai ching, dong
thoi niém yét tai cac diém thu tién nudc va website: WWW.quawaco.com.vn cua
Bén A dé Bén B biét va thuc hién. Hai Bén sé& ap dung khi gid méi cé hiéu luc ma
khong can ky phu luc hop ddng.

- Truong hop Bén B mua nuéc cia Bén A d& sir dung két hop cac nhém
khéch hang theo muc dich st dung nuéc sach sinh hoat. Khi c6 thay déi nhém
khach hang sir dung nuée hodc khéi lugng/ty 18 nudc sir dung cho cac nhém khach
hang, trong thoi gian 7 ngay Bén B thong béo bang vin ban hodc dén tru sé noi
thuc hién giao dich cap nuéc ctia Bén A dé béo vé viéc thay ddi dé Bén A tinh lai
gi4 nuéc. Néu Bén B khong thong béo, thi Bén A duge diéu chinh gié nuée theo
nhém khach hang/khdi luong/ty 1¢ nude sir dung thuc té ctia Bén B va duoc truy
thu thém tién nudc chénh léch trong thoi gian Bén B da thay ddi (néu cé).

Piéu 4. Phwong thirc thanh toén

4.1. Chu ky thanh toan

Hang thang Bén B thanh toén tién nuéc st dung cho Bén A mét lan bing
tién dong Viét Nam véi téng sé tién phai tra theo héa don tién nudc.

4.2. Héa don tién nuéc

Hoéa don tién nudc 12 héa don gia trj gia ting dugc 1ap theo quy dinh cuta
phap luat, héa don tién nude duge phat hanh 12 ky/nam. Noi dung héa don gdm
tién nudc, thué gia tri gia ting va phi bao vé méi truong doi véi nudc thai.

4.3. Hinh thirc thanh toan

4.3.1. Bén B thanh toan tién nudc cho Bén A bang mot trong cac hinh thtrc sau:

- Thanh toén truc tiép tai diém thu cia Bén A, thoi gian thu theo théng bao
cua Bén A.

- Thanh toan truc tiép cho cong nhan ghi sé ctia Bén A trong truong hop
Bén B thugc khu vuc Bén A trién khai ghi — thu ddng thoi.

- Thanh toén tai cé4c cira hang c¢6 dich vu thu hd tién nuéc.

- Thanh toan qua dich vu ngan hang.

- Thanh toén truc tuyén.

- Céc dich vu thanh toan c6 lién két v6i Bén A.

4.3.2. Bén A c6 trach nhiém huéng dan Bén B thuc hién thanh toan tién
nude theo cac hinh thic thanh toan dang ap dung.




4.4. Thoi han thanh toan

- Trong vong 05 ngay ké tir ngay nhan dugc thong bao clia Bén A, Bén B
¢ trach nhiém thanh toan toan bd s tién nudce, thué, phi theo khdi lugng nudce
da tiéu thu trong ky bing mot trong cac hinh thic thanh toan tai khoan 4.3.1.

- Bén B ¢6 thé xem thong tin vé qua trinh st dung nudc va tai héa don dién
tr tai website: www.quawaco.com.vn hodc dé nghi Bén A cép héa don chuyén
d6i theo quy dinh.

Piéu 5. Quyén va nghia vu ciia Bén A

5.1. Bén A ¢6 cic quyén sau:

5.1.1. Puoc vao khu vuc quan ly cia Bén B dé ghi chi sd, kiém tra, bao
dudng, sira chita va thay thé méi (thiét bi cip nudc trude va sau ddng hd, cum
dong hd do nuée, dudng dng cap nude).

5.1.2. Pugc yéu ciu Bén B cung cép thong tin va phéi hop dé kiém tra hé thong
cap nude sau dong hd, s6 khéu st dung nude va cac van dé khéc c6 lién quan.

5.1.3. Puoc thu hoi déng hd do nudc, duong éng va cac vat tu khac trudce
ddng hd (do Bén A dau tu) trong cac truong hop thay thé theo dinh ky, do hu
hong, su ¢ hodc do Bén B khong con dia diém, nhu cau st dung nuéc, vi pham
hop dong dich vu cap nudc.

5.1.4. Bén A duoc tam nging cép nudc doi véi Bén B trong trudng hop san
luong tiéu thu cua Bén B tang dot bién do su ¢ hé théng cdp nudc sau ddng hd
ctia Bén B ma Bén B khéng ddng thuan thanh toén tién nudc.

5.1.5. C4c quyén khéc theo quy dinh cta phap luat.

5.2. Bén A ¢6 cac nghia vu sau:

5.2.1. bam bao cé‘ip nudc cho Bén B theo chat lugng dich vu cép nuoc tai
Diéu 2 cua hop dong nay trir trudng hop ¢6 su ¢d dot xuét (v& dng, mat dién) hoac
bat kha khang (thién tai: dong dat, 1d lut, sét, bdo, héa hoan, tham hoa thién
nhién khac; dich bénh; chién tranh; ndi loan; phé hoai hodc bat ky tinh huéng
nao c6 ban chit tuong tu cc su viéc trén).

5.2.2. C6 trach nhiém dam bao chat luong dich vu cép nudc (chat lugng nudc,
thoi gian cap nudc, ap luc nudc) theo quy dinh tai Piéu 2 ctia hop dong nay.

5.2.3. Ghi chi sb ddng hd nudc du va ding chu ky hang thang, nhimg ngay
L&, Tét c6 thé ghi som hodc mudn nhung tdi da khong qué 03 ngay.

5.2.4. Cé trach nhiém td chuc viéc kiém dinh thiét bi do dém nudc theo
diing yéu cau va thdi han do co quan quan ly nha nude vé do ludng quy dinh.

5.2.5. Bén A thiét lap céc diém déu ndi vao mang ludi cép nuée cho Bén B;
cac diém déu ndi phai dat ngay sat chi giéi sir dung dat hodc chan tudng rio cong
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trinh ctia khach hang str dung nuéc trong diéu kién cho phép. Truong hop diém
d4u ndi cia Bén B & qué xa dudong dng phén phéi va nim ngoai 6m thi hai Bén
s& thoa thuan nham dam bao lgi-ich hop phap clia hai bén theo quy dinh.

5.2.6. Bén A c6 trach nhiém bao vé dong hd nuéc lip dat ¢ ngoai khu vuc
quan ly ciia Bén B.

5.2.7. Phéi hop véi Bén B kiém tra khi hé thdng cép nuée 6 su cb.

5.2.8. Tiép nhan va giai quyét cac van d& lién quan dén quyén va loi ich
hop phép ctia Bén B trong cong tac quan ly cip nudc.

5.2.9. Thong béo hodc niém yét cac van ban, quy dinh vé cung cap, tiéu thu
nude sach trén Website va tai cac diém giao dich dé Bén B biét.

5.2.10. Tiép nhan va c6 bién phép giai quyét kip thoi khi Bén B thong bao,
thac méc, khiéu nai cac su cb vé chét lugng nudc, ap luc nudce hoac déng hd do
nudc; Bén A c6 trach nhiém tiép nhan cac y kién phén 4nh, khiéu nai, t6 cdo cua
khach hang sir dung nudc vé céc su cd, chit lwong dich vu, hanh vi pha hoai,
tiéu cuc c6 lién quan dén hoat dong cép nudc trén dia ban.

5.2.11. Céac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 6. Quyén va nghia vu ciia Bén B

6.1. Bén B c6 cic quyen sau:

6.1.1. Bén B c6 quyén yéu cau Bén A xem xét lai sb tién nudc phai thanh
toan. Khi nhan duoc yéu ciu ciia Bén B, Bén A c6 trach nhiém giai quyét trong
thoi han 15 ngdy lam viéc. Trudng hop khong ddng y véi céch giai quyét cua
Bén A, Bén B c6 thé dé nghi co quan, t6 chirc ¢6 thim quyén td chirc viéc hoa
giai. Trong truong hop khéng dé nghi hoa giai hodc hoa giai khong thanh, Bén B
c6 quyén khoi kién tai toa 4n theo quy dinh cia phép luat vé té tung dén su.
Trong thoi gian chd giai quyét, Bén B van phai thanh toan tién nuéc va Bén A
khéng dugc ngimg dich vu cap nude.

6.1.2. Pugc Bén A thong béo lich cap nudc dbi véi cac khu vue cao, xa,
khé cép nudc phai chay tram bom ting ap cuc bd theo khoan 2.2 ctia hop dong
nay trir truong hop ¢6 su ¢b hé théng cap nudc dot xudt hodc bit kha khéang.

6.1.3. Dugc yéu cdu Bén A kiém tra chét luong dich vu; kiém tra tinh trang
ddng hd nude; gidm sat viée ghi chi sb ddng hd va sé tidn phai thanh toén.

- Khi ¢6 nghi ngd dong hd do dém nudce khéng chinh x4c (bét thudng), Bén
B ¢6 quyén yéu ciu Bén A kiém dinh. Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tur
khi nhan dugc yéu cdu ctia bén B, Bén A phai kiém dinh cho Bén B. Trudng
hop khong dong y véi két qua kiém dinh, Bén B ¢6 quyén yéu ciu Chi cuc tiéu
chuan do ludng chét lugng Quang Ninh t6 chic kiém dinh doc 14p. Trudng hop
to chirc kiém dinh doc 1ap x4c dinh thiét bj do dém nuéc hoat dong theo ding
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Tiéu chudn Viét Nam thi Bén B phai tra phi kiém dinh; Truong hop to chuc
kiém dinh ddc lap xac dinh thiét bi do dém nuéc hoat dong khong dung Tiéu
chuén Viét Nam thi Bén A phai tra phi kiém dinh.

- Sau kiém dinh phéi sira chita hodc thay thé thiét bi do dém nudc néu
nguyén nhan khach quan (ket do can, mon truc d& canh quat, mon béng rang,...)
Bén A phai chiu chi phi sira chira, thay thé thiét bi do dém nudc. Nguyén nhéan
chii quan (do bi dap phé, cét canh quat, choc que dong hd,...) chi phi sira chita,
thay thé thiét bi do dém nuéc do Bén B chi tra.

6.1.4. Pugc bdi thuong thiét hai do Bén A gay ra theo quy dinh ctia phap luat.

6.1.5. Yéu cau Bén A kip thoi khoi phuc viée cép nude khi ¢6 su cd.

6.1.6. Khiéu nai, t§ cdo cac hanh vi vi pham phap luat v& cép nuéc ctia Bén
A va cac Bén c6 lién quan.

6.1.7. Cac quyén khac theo quy dinh ctia Phap luat.

6.2. Bén B ¢6 cac nghia vu sau:

6.2.1. Chap hanh nghiém céc quy dinh vé bao vé, quan 1y va st dung nudce
sach cia Nha nuée, UBND tinh Quéang Ninh va Bén A.

6.2.2. Bén B ¢6 trach nhiém bao vé ddng hd nuée lap dat trong khu vuc
quén ly cta minh, c6 trach nhiém quan ly dong hd do nuéc tai diém dau ndi va
théng béo kip thoi cho Bén A khi phat hién dong hd nudc bi mat hogc bi hong.

6.2.3. C6 bé chira hodc vat dung du trit nude dé dam bao sir dung thuong
xuyén va trong trudng hop Bén A khéng cép duge nudc do su c¢b hé thong cip
nude dot xuat hodc bat kha khang.

6.2.4. Tao didu kién cho Bén A kiém tra, giai quyét cc van dé c6 lién quan
dén hé thdng cip nudc.

6.2.5. Thanh toén tién nuéc ddy du, dung thoi han theo dia diém di thong bao.

6.2.6. Khi Bén B ¢6 nhu cau ban, chuyén nhuong quyén sir dung nha dat, Bén
B phai thuc hién thanh Iy hop ddng dich vu cAp nuéc v6i Bén A hoic thay déi tén
thong tin thuc hién dich vu cép nude cho Bén mua, nhan chuyén nhuong nha dét.

6.2.7. Bén B c6 trach nhiém phdi hop véi Bén A dé giai quyét céc su viée
lién quan dén dich vu cip nudc (4p dung biéu gia, san luong,...) dam bao theo
ding quy dinh cua hop dong nay va quy dinh ctia Nha nuéc.

6.2.8. Khi cé su cb anh hudng dén chét lugng nudce cap cho Bén B, Bén B
théng bao ngay cho Bén A theo sb hotline 1900 545 520 d dwoc hd trg va kip
thoi khic phuc, xir 1y su ¢b.

6.2.9. Ton trong, hd tro va phéi hop Bén A trong céc giao dich gitta hai Bén.

6.2.10. Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.



Dicu 7. Sira d6i hgp dong

7.1. Thay doi tén khach hang sir dung dich vu cip nuwéc

7.1.1. Tén cua khach hang st dung dich vu cdp nuéc thay ddi trong cac
truong hop sau:

- Bén tht ba (t6 chirc, ca nhan, hg gia dinh) tiép nhan quyén st dung dich
vu cap nuée do duge chuyén nhuong, ting, cho, thira k& nha, dAt hosic bat dong
san khac tur Bén B.

- Bén thit ba thué nha, dét hoic bat dong san khac tai noi sir dung dich vu
cép nudc cia Bén B va dugc Bén B ddng y chuyén nhuong quyén str dung dich
vu cép nude.

- Céc truong hop khéc theo quy dinh cta phap luét.

7.1.2. Bén tiép nhén st dung dich vu cép nudc cua Bén B phai lam thu tuc
thay di tén trong hop dong dich vu cip nudc véi Bén A trong thoi han 15 ngay
ké tir ngay tiép nhén. Truong hop Bén B chuyén ddi tén cho bén tht ba ma
khong lam thu tuc théng bao cho Bén A theo quy dinh, thi Bén B phai chiu moi
trach nhiém vé thanh toén tién nudc va nhig vu viée phat sinh sau do.

7.1.3. Trinh ty, tha tuc thay ddi tén trong hop dong dich vu cap nudc thuc
hién theo cac quy trinh, quy dinh cua do Bén A ban hanh.

7.2. Thay doi cac thong tin khac ciia Bén B

7.2.1 Khi ¢ su thay dbi cac théng tin da ghi trong hop dong dich vu cép
nuéce hoic lién quan dén viée thuc hién hop ddng va thanh toan tién nuéc, Bén B
phai thong béo cho Bén A bang van ban dé diéu chinh.

7.2.2. Trudng hop c6 thay déi thong tin ma Bén B khong thong bédo cho
Bén A d diéu chinh kip thoi thi Bén B phai chiu trdch nhiém vé cac van dé phat
sinh do viéc sai léch céc thong tin lién quan.

7.2.3. Bén A cam két bao dam bi mat thong tin cua Bén B theo quy dinh
cua phap luat.

7.3. Thay doi cdc thong tin ciia Bén A

Trudng hop Bén A c6 thay d6i thong tin dugc ghi tai Muc I cia hop ddng nay
thi bén A phai théng béo kip thdi cho Bén B. Trudng hop cé thay dbi thong tin ma
Bén A khéng théng béo cho Bén B kip thoi thi Bén A phai chiu trach nhiém vé
céc van d@ phét sinh do viéc sai l1éch cac thong tin lién quan.

Piéu 8. Piéu kién, trinh tu, thi tuc cung cip dich vu

8.1. Pi¢u kién cung cip dich vu

8.1.1. Bén B la chu sé hitu; nguoi quan ly, sir dung dbi véi nha, dat, bat
dong san khéc tai dia chi str dung dich vu; duoc su ddng ¥ cia chu sé hit, nguoi
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quén ly, str dung hop phép cua bat dong san do.

8.1.2. Bén B khong thudc céac truong hop khong dugc cap nude do co quan
Nha nudc c6 thdm quyén yéu cau theo quy dinh cua phap luat.

8.2. Trinh tuw, thii tuc cung cap dich vu

Trinh ty, thi tuc giai quyét yéu ciu cung cip dich vu ctia Bén B duoc thuc hién
theo cac quy trinh, quy dinh do Bén A ban hanh phu hop quy dinh cua phap luat.

Diéu 9. Hop dﬁng dich vu cé‘ip nuwoc

9.1. Hop dﬁng dich vu cip nuéc

Bén B mua nuérc‘: dé sir dung cho sinh hoat truc tiép theo cihét luong dich vu
cua Bén A tai hgp dong nay, hai Bén ky hop dong dic}} vu cap nudc theo Hop
dong mau da dugc S Cong thuong tinh Quang Ninh chap nhén.

9.2. Biao dam thwc hién hop ddng dich vu cip nuéc

9.2.1. Hai Bén théa thuan 4p dung bién phép dam bao thuc hién hop dong
trong céc truong hop:

- Bén B khong chirng minh dugc su 4n dinh cta viée sur dung nudc.

- Bén B khéng c6 hd so, gidy to hop 18 nhung c¢6 nhu ciu lép dit hé théng
cap nudc.

- Bén B chi yéu cau sir dung dich vu trong mot thoi han 1a 24 théng.

- Bén B 12 nguoi thué dia diém sir dung dich vu.

- Bén B 1a nha thiu st dung dich vu trong thoi gian thuc hién cong trinh, du an.

- Bén B 1a chu dau tu ¢6 nhu cau du ndi khoi thay dé sir dung nudc trong
thoi gian cho ban giao cong trinh, du an.

- Pia diém sir dung dich vu ctia Bén B nam trong khu vuc s& dugc thu hoi
dé thuc hién cac quy hoach da dugc cong bo va con hiéu luc.

9.2.2. Bién phép, hinh thirc, hiéu luc, quyén va nghia vu trong viéc ap dung
bao dam thuc hién hop dong do cac Bén thoa thudn; gia tri bao dam hop dong toi
thiéu twong dwong 30 ngay tién nude tinh trén lugng nude ding ky hodc theo quy
md cua cong trinh, du 4n va gia nude ap dung theo doi tuong dugc quy dinh cua co
quan Nha nude c¢d tham quyén (don vi st dung nudce can dit coc tién trude khi sur
dung nude cua Bén A tuong Gng vdi lugng nude du kién st dung trong khoang
thoi gian 30 ngay cua Bén B hodc theo quy mo6 cua cong trinh, du 4n).

9.2.3. Bén A dugc tir chdi cap nude trong truong hop Bén B khéng thuc
hién hodc khéng duy tri bién phap bao dam thuc hién hop dong da thoa thuan.

9.2.4. péi v&i nhiing khéch hang sir dung dich vu c‘é{.p nude thudong xuyén thi
thuc hién day du cdc quyén va nghia theo quy dinh tai Diéu 6 cua hgp dong nay.
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Pi¢u 10. Quin ly hé thong cap nuwéce, sir dung nuée

10.1. Hé thong cAp nuée sau ddng hd do nuée ciia Bén B

10.1.1. Bén B chiu trach nhiém lip dit cac dudng bng, thiét bi cip nude va
chiu c4c thiét hai do ro ri, that thoét sau ddng hd do nudce trong qua trinh sur dung.

10.1.2. Hé thong cdp nudc sau dong hd ctia Bén B phai dam bao cac didu
kién sau:

- Thiét ké, 13p dat dam bao an toan, khong gay su ¢b rui ro cho thiét bi cua
Bén A.

- Khong d4u ndi chung véi duong dng c6 ngudn nude khong phai do Bén A
cung cap.

- Khong su dung céc chung loai vat tu, thiét bi c6 thé gdy nhiém doc vao
ngué‘m nudc sach do Bén A cép (khuyén cdo nén stir dung céc vt tu, thiét bj
dong bd véi hé thdng cap nude ciia Bén A).

- Khéng lap dit vao cac vi tri c6 kha ning gy 6 nhiém vao ngudn nudc sach.

- Néu hé thong cap nudc ndi bo ctia Bén B 6 1ap dit cac thiét bi loc (binh
loc), Bén A sé& khong chiu trach nhiém dam bao chat lugng dich vu cip nuée
phia sau céc thiét bi loc (chat luong nuéc, thoi gian cép nude, ap luc nuéce) theo
quy dinh tai Piéu 2 ctia hop dong nay.

10.2. Sir dung nuéc

10.2.1. Bén B chi st dung nuéc qua dong hd do nude da lap dat, khong
duoc gian 1an luong nudc sir dung bang bat ki hinh thire nao.

10.2.2. Truong hop Bén B stra chita, xdy dung cai tao nha dan dén 01 diém
str dung nuéce c6 tir 02 dong hé trd 1én, Bén A ¢ quyén cit bit céc dong ho dé
dam bao Bén B chi sir dung 01 ddng hd do nuée cho 01 diém st dung.

10.2.3. Trudong hop Bén B mua nuéc cia Bén A dé sir dung két hop cac
nhom khéch hang theo muc dich stir dung nudc sach, thi don gia ap dung cho timg
nhém s& theo thoa thusn giita 02 bén (t6i da tinh theo mirc 4m3/ngudi/thang cho
nhoém sinh hoat).

Piéu 11. Po dém khdi lwgng nuée

11.1. Pong hd do nuée

- D6i v6i khach hang c4 nhan, ho gia dinh (c6 day du hd so hop 1) chi phi
mua sam dong ho do Bén A dau tu. Do1 voi khach hang la cé nhan, hd gia dinh
khéng ching minh duoc viée sir dung nudc 6n dinh (chi cé gidy xac nhén tam
trd, gidy x4c nhan cia UBND phudng/xa vé nha dét...) chi phi mua sim dong hd
do Bén A dau tu nhung Bén B s& dit coc s tién cho timg nhém khach hang theo
muc dich st dung nudc sach hoic theo thoa thuan. Sé tién dit coc nay sé duoc
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hoan tra cho Bén B sau thoi gian 05 nam sir dung nudc. Péi v6i khach hang 1a
c4 nhan, hd gia dinh (khéng c6 day di hd so hop 1&, khong chimg minh dugc
viéc sir dung nudc lau dai) hodc khach hang dung nudc cé thoi gian dudi 03
nim; co quan, td chirc, doanh nghiép chi phi mua sim dong hd do Bén B tu dau
tw; Bén A ¢6 trach nhiém lp dat toan bd cac thiét bi do dém va thiét bi phu trg
khéc cho bén B, trir truong hop diém ddu ndi ctia Bén B & qua xa dudng 6ng
phan phdi va ndm ngoai 6m thi hai Bén s& théa thuan nham dam bao loi ich hop
phap cua hai bén theo quy dinh.

- M&i 01 hé théng cap nude riéng biét chi 14p 01 dong ho do nude.

- Pdng hd do nudc phai phu hop tiéu chuan do ludng va cé gidy chimg
nhén kiém dinh, dam bao an toan, phu hgp véi diéu kién sir dung va duogc bao
dudng, kiém dinh dinh ky theo quy dinh (Bén B nén st dung cac chung loai
dong hd theo khuyén cdo ctia Bén A).

11.2. Vi tri Iip dit ddng ho do nwée va trach nhi¢m quin 1y, bdo vé

11.2.1. Vi tri dt ddng hd do nude duge thdng nhét gitra Bén A va Bén B
dam bao thuén tién cho viéc lép dat, quén ly, bao vé, kiém tra, ghi chi s, stra
chita va bao dudng dong hd.

11.2.2. Bén B c6 trach nhiém bao vé ddng hd do nudc, duong éng va céc
phu tung, thiét bi cdp nudc trudc dong ho. Khi phat hién dong hd do nudc,
dudng dng va céc phu ting, thiét bi cip nuéce trude dong ho bi mat, hu hong,
Bén B phai thong bao ngay cho Bén A dé kiém tra, khéc phuc trong 24h.

11.2.3. Truong hop Bén B c6 nhu cau sira chita, thay thé, di chuyén dong
hd do nuéde, dudng éng va cac phu ting, thiét bi cap nudc trude dong ho thi phai
c6 thong bao cho Bén A. Bén A bé tri ngudi thuc hién theo dé nghi ctia Bén B,
Bén B phai thanh toén chi phi cho Bén A cac khoan thay thé, di chuyén déng ho
do nudce, dudng 6ng va cac phu ting, thiét bi cip nudc, kiém dinh lai dong ho do
nudce theo quy dinh.

11.3. Ghi chi s6 dong ho do nwée

11.3.1. Bén A ghi chi sé ddng hd do nuéc dé tinh tién nuéc cho Bén B moi
thdng mdt (01) 14n va thong bdo chi sb, khdi lugng nude tiéu thu cho Bén B.
Bén B c6 thé tra ciou khéi luong st dung nudc hang thang trén website:
www.quawaco.com.vn; Zalo OA; App CSKH.

11.3.2. Lich ghi chi sé ddng hé do nudc do Bén A quy dinh phu hop theo
tung khu vuc cap nuéc. Bén B c6 trach nhiém khéc phuc ngay céc trd ngai cho
viéc ghi chi sé déng hd do nudc clia Bén A. Trudng hop Bén A khong ghi
duge chi sé do Bén B ¢6 tré ngai khach quan chua thé khic phuc ngay thi ¢6
thé ghi vao ngay khéc (khong qué 3 ngay sau lich ghi chi 56).
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11.3.3. Trudng hop ddng hd do nude khong phan 4nh dung chi sé do su cb
k¥ thuat do khach quan tac dong dén ddng hd 1am sai léch chi s thi luong nudc
str dung ctia Bén B tinh theo lugng nudc sir dung bang mdt thang cao nhit trong
vong 06 thang 6n dinh lién ké truée khi c6 su ¢b.

11.4. Thay thé, xir Iy sw ¢6 ddng hd do nuée

11.4.1. Pong ho do nuéc duoc thay thé trong truong hop dén han kiém
dinh theo quy dinh ctia Nha nude hodc dugc thay thé, stra chita do bi méat, hu
hong trong qua trinh sur dung.

11.4.2. Truong hop dong hd bi su ¢b nguyén nhan do khach quan (ket do
can, mon truc d& canh quat, mon bang rang,...) Bén A chju chi phi sira chira,
thay thé thiét bi do nuéc. Nguyén nhan do chii quan (do bi dap pha, cét canh
quat, choc que dong ho,...) chi phi sira chita, thay thé thiét bi do nuéc do Bén B
chi tra.

11.4.3. Bén B thanh to4dn cho Bén A toan bd céc chi phi thay thé hoic stra
chita dong hd do nude trong cac trudng hop bi mat, hu hong ma do Bén B gay ra
hodc do Bén B yéu cau thay thé, stra chita, ma khong phai do 18i k¥ thuat.

11.5. Khiéu nai vé viéc do dém khdi lwgng nwée

11.5.1. Khi nghi ngd vé d6 chinh x4c ctia dong hd do nudc, Bén B c¢6 thé
khiéu nai bang vin ban dén Bén A. Trong vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay tiép
nhan khiéu nai, Bén A c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai ctia Bén B theo cac
quy dinh hién hanh.

11.5.2. Bén A c6 quyén yéu cdu kiém tra, kiém dinh lai déng hé do nudce
khi c6 dau hiéu khong dam bao do dém, su c6 (md, ket, hu hong), hoat dong
khong 6n dinh, khong doc duoc chi s6, mat sd, kim chi, nhan hiéu, sé ché tao,
chi niém phong khéng con nguyén ven hodc dau hiéu khéng binh thudong khac.
Bén B phai phdi hop Bén A dé kiém tra, kiém dinh ddng hd khi cé yéu cau.

11.5.3. Viéc cap nudc trong thoi gian dua ddng hd do nude di kiém dinh do
hai Bén théa thusn. Bén A dugc quyén tam ngimg cip nudc néu Bén B khoéng
phéi hop dé kiém tra, kiém dinh lai ddng hd theo thoi gian da théng nhat.

Picu 12. Tam ngimg, ngirng dich vu va sir dung lai dich vu

12.1. Tam ngirng dich vu cép nuwéc

12.1.1. Tam ngung dich vu la viéc Bén A tam ngiing cung cép dich vu déi
v6i Bén B trong mot thdi gian ma khong chdm dut hop dong dich vu cép nudc.

12.1.2. Cac truong hop tam ngimg dich vu.

- Khi Bén B tam nglmg sir dung nudc lién tuc tir 01 thang trd 1én, c6 thong
bdo va yéu cau Bén A tam ngimg cung cép dich vu. Néu thoi gian tam ngung
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nhiéu hon thoi han 03 thang Bén B phai ¢6 cin cir ching minh cung cép theo
don dé nghi.

- Khi Bén B khong sir dung nudce lién tuc tir 01 thang ma khong thong bao
cho Bén A.

- Bén A thuc hién bao dudng, stra chira, thay thé, lép dat theo ké hoach.
Bén A phai thong béo cho Bén B duoc biét vé viéc tam ngimg cip nude qua
chinh quyén dia phuong, trén céc trang Fanpage ctia Cong ty.

- Bén A khéc phuc su ¢b hodc thuc hién céc hoat dong dot xuat dé dam bao
an toan van hanh cho hé thdng cap nudc.

- Khi Bén B vi pham hop ddng dich vu cdp nudc, khong phéi hop véi Bén
A dé giai quyét cac vudng mic trong qua trinh sir dung nuéce, Bén A dugc tam
ngung dich vu.

- Sau 02 14n théng béo va sau ngay cudi cung clia thang, khi Bén A di thyuc
hién dbc thu tién nude (bang mét trong cac hinh thirc théng bdo du khong nhén
duoc phan hoi tir Bén B), nhung Bén B van khéng thuc hién nghia vy thanh todn
thi Bén A tam nging dich vu cap nude.

- Co quan Nha nuéc c¢6 thdm quyén yéu cau Bén A phai tam ngimg cung
cap dich vu cép nudc dbi véi Bén B theo quy dinh cuia phép luét.

12.2. Ngirng dich vu cap nuée

12.2.1. Ngung dich vu la viéc Bén A ngung hoan toan viéc cung cap dich
vu cap nudc va cham dit hop ddng dich vu cap nudc véi Bén B.

12.2.2. Céc truong hop nglmg dich vu:

- Bén B yéu cau chdm dit hop dong dich vu cdp nudc khi khéng con nhu
cau st dung nudc.

- Khi Bén B d3 tam ngimg sir dung dich vu cip nuéc tir 03 thang tro 1én,
dong thoi khong thong bao cho Bén A hodc khéng c6 can clr chimg minh viée
sir dung lai dich vu.

- Bén A c6 thé ngimg dich vu cap nude tir diém dau nbi néu Bén B khong
thuc hién nghia vu thanh toan tién nudc, vi pham céc quy dinh ctia Hop df’ing
dich vu cép nuéc sau 5 tuan ké tir khi c6 thong bao dén khach hang st dung
nudc vé viéc ngimg dich cap nudc.

- Qua thoi gian tam ngimg theo d& nghi cia Bén B, nhung Bén B khong st
dung hoic khong cé dé nghi tiép tuc tam nglmg.

- Hé théng cé‘ip nuéce cuia Bén A hodc Bén B bi giai toa, di doi theo quyét
dinh ctia co quan nha nudc c¢é tham quyén.
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- Néu Bén B khong thuc hién nghia vu thanh toan do c6 Iy do khach quan da
dugc théng béo trude cho Bén A vé nhitng ly do trén thi viéc ngtmg dich vu cp
nuée s& duoc thyc hién sau 10 tuan ké tir khi ¢6 thong béo vé viée ngimg dich vu cip
nudc.

12.2.3. Ngimg dich vu cip nude khi hop dong dich vu cdp nuée duge thanh
ly theo thoa thuén ctia hai bén.

12.3. Str dung lai dich vu.

12.3.1. Str dung lai dich vu trong trudong hop tam nglimg dich vu.

Bén A da tam ngimg dich vu nudce do dé xuét ciia Bén B va nguyén nhan tir
Bén B, khi Bén B ¢6 nhu cdu sir dung nudc tré lai phai c6 dé nghi bing vin ban
glri Bén A, va Bén B thanh toan cac chi phi dé khéi phuc d4u néi, kiém dinh lai
ddng hé do nuée theo quy dinh.

12.3.2. Str dung lai dich vu trong truong hop nging dich vu.

- Truong hgp Bén A da ngung dich vy, hop dé“mg dich vu cép nudc da
chim dut theo quy dinh tai diéu 12.2.2 cta Hop ddng nay (trir trudng hop ngung
dich vu do: Hé thong cap nudc clia Bén A hoiic Bén B bi giéi tda, di doi theo
quyét dinh cta co quan nha nudc c6 thim quyén). Néu Bén B ¢6 nhu clu st
dung nudc trd lai thi phai giai quyét cac ton tai ctia hop ddng cfi véi Bén A va
lam thu tuc dé dau ndi, lip dat dong hd do nude (phai thanh toan 100% chi phi),
ky hop dong dich vu cip nudc méi.

- Trinh tu, tht tuc d4u néi, lfip dat d("iﬂg hd do nudce va ky hop df’ing dich vu
cip nudc méi theo quy trinh, quy dinh do Bén A ban hanh.

Piéu 13. Cac truong hop vi pham hop dong

13.1. P6i véi Bén A

13.1.1 Cung cap nuéc khong dam bao chit lugng theo quy dinh gy hau
quéa nghiém trong dén sirc khoe ngudi sir dung.

13.1.2. Tri hodn khic phuc su ¢ giy anh hudéng dén viéc cung cép nuéce
ma khong thudc truong hop bat kha khang, gay thiét hai cho Bén B.

13.1.3. Lép dit dong hd do nude khong dam béo tiéu chuén do ludng do cb
y dé gian 1an luong nudce cung cip cho Bén B.

13.1.4. Ghi sai chi s6 ddng hé, tinh sai lugng nuéc tiéu thu ciia Bén B do
cb y dé gian 1an tién nude.

13.1.5. Ngimg cp nude khong thong bao hodc khéng ding thoi diém da
thdng bao ma khdong thudc truong hop bat kha khang, gay thiét hai cho Bén B.
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13.1.6. Khong kiém tra, giai quyét cac kién nghi, khiéu nai cia Bén B theo
quy dinh ma khéng thudc truong hop bat kha khang, gay thiét hai d6i v6i Bén B.

13.1.7. Céc truong hop khac theo quy dinh cuia phép luat hién hanh.

13.2. P6i v6i Bén B

13.2.1. Thanh toén tién nuéc khong dung thdi han quy dinh tai Hop dong nay.

13.2.2. St dung nudc khong dling muc dich da dang ky.

‘ 13‘.2.3. Cho, ban lai nudc béng cach diu ndi vao hé thdng cép nudc sau
dong ho, ché bang cac phuong tién, cac dung cu chira ma khong duogc sy dong y
cua Bén A.

13.2.4. Cb y 1am hu hong, mét dong hd do nuéc, duong ong va cac phu
tung lién quan trudc dong ho.

13.2.5. Tu y di chuyn, stra chi¥a, thay thé dbi véi ddng hd do nudc, duong
ong va céac phu tung lién quan cum dong ho.

13.2.6. Can trd, de doa, hanh hung nhan vién ctia Bén A thuc hién nhiém
vu ghi dong ho, thu tién, bao dudng, stra chita dong hd do nudc, dudong dng,
kiém tra hé thong cap nudc trude, sau dong ho, kiém tra nhan khau sir dung va
cac vi pham quy dinh khac tai Hgp dong nay va quy dinh cia phap luat.

13.2.7. Gian l4n khéi lugng nuée sir dung bing cac hinh thirc déu ndi vao
dudng ong cap nudc trude dong ho; thao dong ho, van, phu ting dé lay nudc khong
qua dong ho; tac dong nham lam sai léch hoat dong do dém cua dong ho; v.v.

13.2.8. Tac dong nham v6 hiéu céc bién phép tam ngung dich vu cép nudc
cua Bén A dang thuc hién do6i véi Bén B.

13.2.9. Céc truong hop khéc theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

Piéu 14. Cham dit hop dong

14.1. Hop ddng nay chim dut khi phét sinh mot trong céc trudng hop sau:

- Bén B 1a phap nhén bi giai thé, pha san hodc ca nhan bi chét.

- Chém durt theo thoa thuan ctia cac Bén hoic theo quy dinh ctia phép luét.

14.2. Khi phat sinh mét trong cac truong hop néu tai diéu 14.1 nay, Bén A
s& ngimg cip nudc va ghi xac nhan chi s6 dong hd do nude tai thoi diém ngimg
cung cap nudc va Bén B thyc hién céc nghia vu theo hop dong (doi véi truong
hop ca nhan bi chét thi nguoi thita ké tié}y tuc cé trdach nhiém thuc hién nghia vu
theo hop dong nay).

Piéu 15. Trich nhiém bdi thwdng va giai quyét tranh chip

15.1. Trach nhiém bdi thuong

15.1.1. Cac Bén c¢é trach nhiém phat hién, ngén chin va kién nghi xu ly kip
thoi nhitng hanh vi vi pham trong hoat dong cap nudc.



16

15.1.2. Néu xay ra vi pham hop dong thi tily theo tinh chét, mic do cua
Bén vi pham dé xéac dinh muc bdi thuong thiét hai, xtr phat hoéc truy ctru trach
nhiém theo phép luat. Cu thé céc ndi dung can bdi thuong nhu:

- Bén A c6 trach nhiém boi thudng thiét hai cho Bén B trong trudng hop:
Ban nudc sach cao hon gia quy dinh cho Bén B; ghi sai chi sb df’ing hé nudc dan
dén thu tién nudc nhidu hon sb tién Bén B phai tra; tinh sai hoa don tién nuéc
gay thiét hai cho Bén B. Khi xay ra céc vi pham trén Bén A phai hoan tra cho
bén B sb tién chénh léch do tinh sai va phai bdi thudng cho Bén B khoan tién
chénh 1éch do tinh sai.

- Bén B ¢6 trach nhiém bdi thudng bing tién cho Bén A trong céc trudong
hop sau:

+ Vi pham nghia vu ctia Bén B tai khoan 6.2.2 thi Bén B ¢ trach nhiém chi
tra cac khoan phi lién quan dén viéc thay thé, sira chira ddng hd nude va cac phu
tung lién quan.

+ Vi pham sir dung nuéc qua dong hd nude tai khoan 10.2.1 thi Bén B phai
thanh toan tién nudc bang (san luong nudce trung binh khach hang da stir dung
trong thoi gian 03 ndm trudc thoi gian vi pham, nhan véi sé thang vi pham, trix
di san lugng d4 thanh toan theo héa don) nhan don gi4 thuc té tai thoi didm phat
hién vi pham, nhan 02 14n (thoi gian vi pham dugc xac dinh bang bién ban gifta
hai Bén va c6 su chiing kién ctia Bén thir ba). Trong trudng hop hé khach hang vi
pham sir dung nuéc qua ddng hd nude c6 san luong tiéu thu thap, khong phu hop
véi thuc té sir dung thi tinh san lugng tiéu thu tinh theo dinh mirc 4m3/ngudi/thang
(tinh theo B6 Tiéu chudn TCVN 13606:2023 1a 1 ngudi st dung 130 dén 150
lit/ngudi/ngay twong duong 4m3/ngudi/thang).

+ C6 cac hanh vi trom cép nudc sach dudi moi hinh thire, ngoai viéc phai
bdi thuong lugng nude da lay trom con bi xir Iy hanh chinh theo quy dinh cua
phap luat.

15.2. Giai quyét tranh chﬁp

Khi phat sinh tranh chép vé viéc cung cép va st dung dich vu cfip nudéce, hai
Bén cén ctr hop dong dich vu cép nudc va céc quy dinh cua phép luat giai quyét
bang thwong lugng trén tinh thin thoéa thuin dam béo quyén loi cua nhau.
Truong hop tranh chip ma hai Bén khéng tu thuong lugng giai quyét duoge thi
céc Bén cé quyén khiéu nai dén co quan c6 thAm quyén giai quyét hodc khoi
kién tai Toa an ctia Viét Nam c6 thAm quyén theo quy dinh cia phap luat.

Piéu 16. Hiéu lwc thi hanh

16.1. Hop ddng nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Néu trong thoi gian
thuc hién hgp ddng mét trong hai Bén c6 nhu ciu thay déi, bd sung nodi dung da
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ky trong hop dong thi phai thong bao cho Bén kia truéc 15 ngay dé cung nhau
giai quyét.

16.2. Bén A c6 trach nhiém niém yét hop déng tai cac diém giao dich, trén
Website, cung cap cho Bén B khi c6 yéu cdu va danh thoi gian thich hop cho
Bén B dé doc, nghién ctru hop ddng trude khi k}’f hop ddng dich vu cip nudc.

16.3. Bén A c6 trach nhlem théng béo vé Vlec ap dung hop dong va thuc
hién ky lai hop dong dich vu cép nuéc phit hop néu Bén B ¢6 yéu cau.

16.4. Hop ddng nay duoc 1ap thanh 02 ban c6 gia tri nhu nhau, mdi Bén gitt
01 ban.

DAI DIEN BEN B DPAI DIEN BEN A
(k, ghi ho tén hodc déng déu) (ky tén va déng dau)






