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SO CONG THUONG Djc lap — Ty do — Hanh phie
$6: 03/HDTM-DKGDC Quang Ninh, ngay 28 thang 12 niim 2018
THONG BAO

V/v chip nhén ding ky hop ddng theo miu, didu kién giao dich chung

CONG TY €8 PRAN NUGC SACH QUANG NINH |

COI‘;G V%Dﬁﬁfnh gii: Cong ty Co phan nuée sach Quang Ninh (QUAWACO).
$0.....:
Noayd8thang. Knam 2048,

Cén ctr Luat Bio vé quyén loi ngudi tiéu dung sé 59/2010/QH12 ngay
17/11/2010; Nghi dinh sé 99/2011/NP-CP ngay 27/10/2011 cua Chinh pht quy
dinh chi tiét va huéng din thi hanh mét sb didu ciia Lut Bao vé ngudi tidu ding
va cac van ban phép luét c6 lién quan.

Can cir Quyét dinh s§ 3207/QD-SCT ngay 12/11/2018 cua S& Cong
Thuong v/v ity quyén thdm dinh, phé duyét két qua thi tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cua S& Cong Thuong.

Sau khi xem xét ho so ma sb bién nhan 1800207300017, tidp nhan ngay
07/12/2018 ctia Céng ty C6 phén nudc sach Quéang Ninh (QUAWACO) dia chi tai
449 duong Nguyén Vin Cu, p. Hong Hai, tp.phd Ha Long, Quang Ninh, S Cong
Thuong thong bao nhu sau:

1. Chap nhan dang ky Hop dong theo mau clia Cong ty Cb phén nuéc sach
Quéng Ninh (QUAWACO) ddi véi Hop dong dich vu cap nudc.

2. Pé nghi Céng ty C6 phan nuéc sach Quang Ninh (QUAWACO) théng
bao cho ngudi tiéu dung vé ndi dung cia Hop dong theo miu di duoc chap thuén.

3. Trong trudng hop thay d6i ndi dung cua Hop dong theo miu d& nghi
Cong ty C6 phan nuée sach Quang Ninh (QUAWACO) thwe hién thu tuc dang ky
lai theo diing quy dinh.

4. Théng bdo nay khéng c6 nghia chimng nhan hay ddm bao Hop df‘mg theo
mau tudn thu toan by quy dinh ctia phap luat. Bat cir khi nao phat hién thay noi
dung ctua Hop dong theo mau vi pham phép luét vé Béo vé quyén loi nguoi tiéu
dung, cuo quan chap nhén dang ky c6 quyén va trach nhiém yéu ciu, to chuec, cé
nhén phai stra d6i, hily b6 ndi dung vi pham do.

Luu y: Cong ty chi dugc 4p dung Hop df“)ng theo mau khi dép ung du cac
diéu kién kinh doanh theo quy dinh ctia phap lué.t.‘;)i
Noi nhgn: . TUQ. GIAM POC

E HANH VAN PHONG

- Nhu trén;

- B Cong thuong (b/c);

- B/c Giam dbc S& (b/c);

- Trung tdm phuc vu HCC (p/h);
- Luu: VT, QLTM.




PHU LUC 3
CAC TRUONG HUP VI PHAM HOP DPONG

A.DbivéibénA.

1 Cung cap nude khong dam bao chét lwgng theo quy dinh gay hdu qua nghiém
trong dén strc khoe nguoi st dung nudc.

2. Tri hoan khic phuc su c6 gy anh huéng dén viéc cung cip nuée ma khon g
thugc truong hop bit kha khang, gy thiét hai cho Bén B.

3. Lap dat dong hd do nwde khong dam béo tiéu chuin do luong do ¢ y dé gian
1an lwong nudce cung cép cho Bén B.

4. Ghi sai chi s6 dng ho, tinh sai lwong nudc tidu thu ciia Bén B do ¢6 ¥ dé gian
|an tién mrérc.

5. Ngimg cip nu6c khong thong béo hoic khong dung thoi diém da thong bao
ma khéng thugc truong hopl batkha khang, gay thiéthaicho Bén B.

6. Khong kiém tra, giai quyét cac kién nghi, khiéu nai cia Bén B theo quy dinh
ma khong thude truong hop bit kha khang, gay thiét hai ddi véi Bén B.

7. Céc trwong hop khéc do hai Bén thoa thuan hoac theo quy dinh cua phap luat.
B. Déivéibén B. _

1. Thanh toan tién nude khong diing thoi han.

2. St dung nudc khong dang muc dich da dang ky va khong thong bao cho Bén
B khi thay d6i muc dich sir dung dé tinh lai gia nuéc.

3. Cho, ban lai nwéc bang cach diu ndi vao hé théng cdp nuéc sau dong hd, cha
bang cac phuong tién, cac dung cu chirama khong duge sy dong yciaBénA.

4. €6 y lam hu hong mat dong 110 do nudc, duong 6ng va cic phu tung lién
quan bi hu hong, méat do sw cd khach quan hodc bén thir ba giy ra.
5. Tu § di chuyén, sira chita, thay thé d6i véi dong hd do nuée, duong éng va
cac phu tung lién quan.

6. Can trd, de doa, hanh hung nhén vién ctia Bén A thuc hién nhi¢m vu ghi dong
ho, thu tlen bao dlr(mg, stra chira dong ho do nuéc, duong 6ng, kiém tra hé
théng cap nudc sau ddng hd va cac nhiém vu khac.

7. Gian 14n khoi lugng nude sir dung bang c4c hinh thirc d4u ndi vao dudng ng
cap nudc trude dong hd; thio dong ho, van, phu ting dé lay nude khong qua
dong ho; tac dong nham lam sai léch hoatdongdo dém cua dong hd; v.v.

8. Lap dit duong 6ng din nudc sau dong ho khong dam bao didu kién quy dinh.
9. Tacdong nham vé hiéu céc bién phap tam ngirng dich vu cé‘ip nudc cua Bén A
dang thuc hién d6ivGi Bén B.

10. Cac truong hop khac do hai Bén thoa thuan hoac theo quy dinh cua phap
luathién hanh.
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DICH VU CAP NUGC
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HOQP DPONG DICH VU CAP NUOC

Cin cir B6 Luat dan sus6 91/2015/QH13; Luét bao v€ nguoi ti€u dung, s6
59/2010/QH12 va cac quy dinh ctia phat luét hlen hanh vé san xuat, cung cap,
tiéu thu nude sach.

I.BENA: BEN CUNG CAPDICH VU.

CONGTY COPHANNUOC SACH QUANG NINH
R aArdigilAs s ls e i At e TV e it e SR s Y
Theo gidy 0y qQUYEN S8: ...oooocoosoreeorr N DAY N Pl o et e IR e g
ctia Téng giam déc Cong ty ¢ phan Nude sach Quang Ninh.
I1. BEN B: BEN SUDUNG DICH VU.
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Sau khi tim hleu ky Diéu kién giao dich chung cua Ben A Bcn B dong y su

dung dich vu cip nudc cia Bén A theo Hop ddng nhusau:

1. Diéu kién giao dich chung cua Bén A la mot phan noi dung cua Hop
dong. Cac thong tin dé thuc hién Hop dong va moi thay ddi sau nay dugc ghi
trong cac phu luc, Bién ban kém theo Hop dong nay.

2. Hai Bén cam két tuan thu Diéu kién giao dich chung Néu mét trong hai
bén vi pham trach nhi€ém, nghia vu thuoc mQt trong cac trlr(mg hop ghi tai Phu
luc 3 Hop ddng nay, hai Bén sé& giai quyét theo Diéu kién giao dich chung va
cac quy dinh lién quan.

3.Hop. dong nay dugc lap thanh 02 ban c6 gié tri nhu nhau, moi bén gitr 01
ban. HUp ddng nay c6 hiéu luc tirngay ky va deén khi mot trong hai bén yéu céu
thay d6i, thanh Iy hoac phai cham dit theo Piéu kién giao dich chung /.

Quang Ninh, ngay ... thang ... nam........

PAI DIEN BEN B DAL DIEN BEN A
(K¥, ghi r6 ho tén hode déng dau) (K va déng diu)

PHU LUC 1

CAC THONG TIN CUA BEN A
1. Diéu kién giao dich chung.

Ngay co hiéu luc | .../...

Noi niém yét Website: www.quawaco.com.vn va cac diém giao dich ctia Bén A

2. Cac b phan dich vu va chirc niing lién quan.

B§ phan/Chirc ning Dia chi S6 dién thoai | Lhdigian
lam viée
Trung tam cham soc So 449 Nguyén Vin Cir, 1900545520 24 gio/
khach hang - Callcenter P. Hong Hai, Tp Ha Long 7 ngay
Lép dat mai Trung tdm Hanh chinh c¢éng Gio HC/
va giai quyét cac thu tuc cdc dia phuong 5 ngay
Thay dbi thong tin, 5
di chuycn, sira chira, XN e vaasaiessissrians Gsu’.‘! HCK
kiém dinh dong hd ngay
Giai quyét vi pham Phong Kiém tra - CTT Gis HC/
Hop dong, xam pham S6 449 Nguyén Van Cir, 0203.3821985 'Sm :
hé théng cip nudc P. Hong Hai, Tp Ha Long ngay
PHULUC2
S CAC THONG TIN CUA BEN B
3. Muc dich sir dung.
Lén diing ky Ngay Muc dich st dung
Ping ky lin dau
Thay di 1an 1
Thay déi lan 2
4. Théong tin dong hd do nuée.
Lén ldp dait Ngay. Loai Cip | Co& S6 hiéu

Lz“ip dat Jin dau

Thay lan ...




PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG
DICH VU CAP NUGC TREN DIA BAN TINH QUANG NINH
(Kém theo hop dong dich vu cap nurdc)

Can cir Bé ludt Dén su s6 91/2015/QH13 ciia Nuée Céng hoa xa hoi chu nghia
Viét Nam va cdac van ban phdp ludt hién hanh cé lién quan; Ludt bao vé quyén loi
nguwoi tieu dimg s6 59/2010/QH12;

Can cik Nghi dinh s6 117/2007/NP-CP ngay 11/7/2007 cua Chinh phii vé san
xudt, cung cap va tiéu thu nuwée sach;

Cdn cir Nghi dinh s6 99/2011/NP-CP ngay 27/10/2011 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu ciia Ludt bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg;

Cdn cir vao cdc quy dinh cua Nha m:ac UBND Tinh Quang Ninh va Céng ty c6
phdn mieée sach Quang Ninh trong san xuat quan ly va cung cap nudc sach.

Diéu kién giao dich chung dich vu cap nude 1a cac diéu khoan chung trong viéc
cung cdp, str dung dich vu cép nudce ciia Cong ty Co phan nudce sach Quang Ninh trén
dia ban tinh Quéng Ninh la mét phém khong thé tach roi cia Hop dbng dich vu cip
nuée duoe ky két gitra Cong ty Cé phan nudce sach Quang Ninh (goi tit 1a Bén A) va
Khéach hang sir dung dich vu cap nudc (goi tat 1a Ben B).

Bang viéc dong y va ky hop ddng dich vu cap nude véi Cong ty C6 phan nuéce
sach Quéang Ninh, Khach hang da tim hiéu k¥ va cam két tuan thi Diéu kién giao dich
chung véi cac ndi dung sau:

1. THONG TIN CHUNG CUA CAC BEN
* BEN A
Tén doanh nghiép: CONG TY CO PHAN NUOC SACH QUANG NINH
Mi s6 doanh nghiép: 5700100104
Tai khoan: 111000010511 tai Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam - Chi
nhanh Quang Ninh.
Tru sé: S6 449 dudong Nguyén Van Cir, Phuong Hong Hai, TP Ha Long, tinh

Quang Ninh.
Dién thoai: 0203 3835733 Fax: 0203 3835796
Website: www.quawaco.com.vn Email: nuocsachgn@gmail.com
Ngudi dai dién theo phap luat: Cha tich Hoi dong quan tri.
* BEN B
o ST U U S O SN W B &SP e
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2. MO TA DICH VU.
2.1. Dich vu cip nwéc.




Bén A ban nudc sach cho Bén B thong qua so d6 h¢ thong cap nude da dugc phé
duyét vé cap nudc gitra hai bén va dong ho do dém nude lap dat ngoai nha. Khoi lugng
nude hang thang dugce xac dinh theo chi s6 dong ho.

2.2. Pham vi cung cép.

Céc vung phuc vu cép nude ciia Bén A trén dia ban toan tinh Quang Ninh.

2.3. Chit lrgng dich vu cip nwéc.

2.3.1. Chét lugng nudc.

Chat lrong nuée sach do Bén A cung cap dam bao theo quy chuén quéc gia vé
nude sach sinh hoat, phit hop véi kha nang cung cép clia hé thong cap nuéc hién hiru.

Khi c6 su ¢b hodc _phan anh cua Bén B vé chat lugng nudce sach duge cung cép,
Bén A c0 trach nhiém kiém tra va xt ly kip thoi cac van de c6 lién quan dén viéc cung
cAp nudce va sir dung nude, xir Iy su ¢d, khoi phuc viée cdp nude.

2.3.2. Thoi gian cép nudc.

Bén A dam bao cung cép nuéce sach cho Bén B theo lich cap nude ting khu vuc
dap tmg nhu cau sir dung nude ctia Bén B.

2.3.3. Ap luc nude.

Ap lue nuéce cép trén mang ludi ‘Cf’lp nuoc chinh toi thiél{ la 1,0 bar (trong duong
tr 10 mét cot nudce trd 1én) va dén diem dau noi cua Bén B 61 thiéu 1a 0,5 bar (tuong
duong 5 mét cot nude trd 1én).

2.4. Cac dich vu kém theo.

2.4.1. P4u ndi va lip dat dong hd do nudc.

2.4.2. Di chuyén, thay thé dong hd do nudc.

2.4.3. Stra chira, thay thé dudng 6ng, phu tung, thiét bi cip nudc.

2.4.4. Kiém dinh ddng hd do nude.

3. PIEU KIEN, TRINH TU, THU TUC CUNG CAP DICH VU.

3.1. Piéu kién cung cép dich vu.

3.1.1. Bén B la chu s¢ hiru (i); nguoi quan 1y, sir dung ddi véi nha, dét, bt dong
san khéc tai dia chi sir dung dich vu (ii); dugc su dong y cta chu s& hitu, ngudi quin
ly, sir dung hgp phép cua bat dong san do (iii): hodc c¢6 diém sir dung nudc hgp phap
khéc. .
3.1-2.’Bén B khong thuéc céc trong hop khong duoc cap nude do co quan Nha
nudc co tham quyén yéu cau theo quy dinh cua phap luat.

3.2. Trinh tu, thii tuc cung cép dich vu.

Trinh tu, thi tuc giai quyét yéu cau cung cip dich vu cia Bén B duoc thuc hién
theo cac quy dinh, quy trinh do Bén A ban hanh phu hop quy dinh cta phap luét.

4. HOP PONG DICH VU CAP NUOC.

4.1. Hop Jdng dich vu cip nudre.

Truong hop Bén B mua nude dé st dung truc tiép theo chét lugng dich vu cua
Bén A tai diéu kién giao dich chung nay. hai Bén ky hop dong dich vu cap nude theo
mau da duoc chdp nhén dang ky theo quy dinh cua phap luat tai S& Coéng thuong tinh
Quéang Ninh.

4.2. Bao dam thye hién hop ddng dich vu cip nwée.




4.2.1. P6i véi nhirng khach hang st dung dich vu cap nuéc thuong xuyén thi
khach hang thuc hién day du cac quyén va nghia theo quy dinh tai Myc 10 cta Piéu
kién giao dich chung nay.

4.2.2. Hai bén thoa thuan 4p dung bién phap dam bao thuc hién hop dong trong
cac truong hop:

- Bén B ¢6 lwgng nudc sir dung binh quén tir 1.000m’/théng tré 1én.

- Bén B chi yéu cau sir dung dich vu trong mét thoi han.

- Bén B la ngudi thué dia diém sir dung dich vu.

- Bén B 1a nha thau sir dung dich vu trong thoi gian thyuc hién du 4n.

- Pia diém sir dung dich vu ctia Bén B nidm trong khu vuc s& dugc thu hdi dé
thuc hién cac dy an theo céc quy hoach dﬁ dugc cong bd va con hiéu lyc.

Bién phap, hinh thuac, hiéu luc, quyen va nghia vu trong viéc bao dam hop dong
do cac bén thoa thuin; gia tri bao dam tdi thiéu twong dwong 30 ngay tién nudc tinh
trén lugng nude sur dung trung binh dang ky va gid nude dp dung (tirc la don vi s
dung nude can dit coc tién trude khi sir dung nude cliia Bén A twong tmg véi lugng
nude du kién sir dung trong khoang thoi gian 30 ngay cua Bén B).

4.2.3. Bén A duoc tir chdi cdp nudce trong truong hop Bén B khong thuc hién
hoac khong duy tri bién phap bao dam thuc hién hop déng da théa thuén.

5. GIA DICH VU.

5.1. Gia nwde sach.

5.1.1. Gia nudc sach tinh theo don vi tién Pdng Viét Nam/mét khdi (¢/m°), dugc
xdy dung theo nguyén tic nude sir dung cho timg muc dich khach nhau c¢6 biéu gia do
UBND tinh Quang Ninh phé duyét cu thé cho timg muc dich va timng thoi diém.

5.1.2. Bén B can cir cic quy dinh, huéng din vé gia nude sach ciia Bén A, co
trach nhiém dang ky hoac thong bao muc dich sir dung nuéc cho Bén A dé tinh gia
nudce phu hop.

5.2. Diéu chinh gia nwéc sach

5.2.1. Khi co quan Nha nude ¢6 thim quyén phé duyét diéu chinh gia nude sach
cua Bén A, Bén A thong bao trén phuong tién thong tin dai ching, ddng thoi niém yét
tai cdc diém thu tién nudc dé Bén B biét va thuc hién. Hai Bén s& ap dung ngay khi gia
mai ¢ hiéu lyc.

5.2.2. Khi c6 thay déi muc dich sir dung nuéc hoic thay doi (tang/giam) khéi
lugng/ty 1€ nudce sir dung cho cac muc dich, Bén B thong bao (bang van ban/dén tru so
noi thye hién giao dich cap nudc cua Bén A dé bao vé viéc thay d6i muc dich sir dung)
cho Bén A dé tinh lai gia nuéc. Néu Bén B khong thong bdo, Bén A dugc diéu chinh
gia nudce theo muc dich/khdi lwong/ty 1& nude sir dung thue té ctia Bén B va dugc thu
thém tién nude chénh léch trong thoi gian Bén B da thay d6i muc dich/khdi lwong/ty 1¢
nuée sir dung (néu co).

6. SUDUNG NUOC

6.1. Hé thong cip nwéc sau dong hd do nwdce cia Bén B

6.1.1. Bén B chiu trach nhiém lap dit cac dudong 6ng, thiét bi cAp nudc va chiu
cac thiét hai do ro ri, that thoat sau déng hd do nudc trong qué trinh str dung.

6.1.2. Hé théng cdp nudc sau dong hd cia Bén B phai dam bao céc diéu kién sau:

- Thiét ké, lap dat dam bao an toan, khong gay su cd rii ro cho thiét bi cia Bén
A.



- Khong déu nbi chung véi duong dng c6 ngudn nude khong phai do Bén A cung
cap.

- Khong sir dung céc chiing loai vt tu c6 thé gay nhiém déc vao ngudn nudc
sach.

- Khéng lap dat vao céc vi tri c6 kha nang gdy 6 nhiém vao ngudn nudc sach.

6.2. Sur dung nwoc

Bén B chi sir dung nude qua dong hd do nude da lap dat, khong duoc gian lan
lwgng nurde sir dung bang bét ki hinh thirc nao.

7. PO PEM KHOI LUQNG NUOC

7.1. Pong hd do nwéc

- Ddi voi cac ho gia dinh, chi phi mua sam dong hd do Bén A diu tu. Ddi véi cac
ho co quan. chi phi mua sim déng h6 do Bén B ty dau tu.

- Bong hé do nude phai phu hop tiéu chuan do luong va dugc bao dudng, klem
dinh dinh ky theo quy dinh.

7.2. Vi tri lip dit déng ho do nwée va trach nhiém quin 1y, bao vé

7.2.1. Vi tri dat déng hd do nude duge théng nhét giira Bén A va Bén B dam béo
thudn tién cho viéc lép dat, quan ly, bao v¢, kiém tra, ghi chi sd, stra chira va bao
dudng dong hd.

7.2.2. Bén B c6 trach nhiém bao vé dong hd do nude, duong 6ng va cac phu
tung, thiét bi cip nudc trude dong ho. Khi phat hién ddng hod do nudc, duong G ong va
céc phu tung, thiét bi cip nude trude déng hd bi mat, hu hong, Bén B phai thong béo
ngay cho Bén A dé kiém tra, khéc phuc.

7.2.3. Bén B khong dugc tu y sira chira, thay thé, di chuyén dong hd do nuéc,
duong 6 ong va cac phu tung, thiét bi cap nuéc trude ddng hd. Moi trwomg hop sira chira,
thay thé, di chuyén trude dong hd do Bén A thuc hién va Bén B thanh toan chi phi cho
Bén A theo quy dinh.

7.3. Ghi chi s6 dong hd do nuée.

7.3.1. Bén A ghi chi s6 dong hd do nuéc dé tinh tién nudc cho Bén B moi thang
mot (01) lan, trir tmcmg hop co thoa thuén khac, va thong béo chi so, khi lugng nudc
tiéu thu cho Bén B néu co yéu cau. Ngoai ra, Bén B ¢6 thé tra ciru khdi lugng sir dung
nudc hang thang trén website: www.quawaco.com.vn.

7.3.2. Lich ghi chi s6 dong hd do nuée do Bén A quy dinh phu hop theo timg khu
vure cép nude. Bén B ¢6 trach nhiém khic phuc ngay cac tré ngai cho viéc ghi chi s6
dong ho do nude cua Bén A. Trudng hop Bén A khong ghi dugc chi s6 do Bén B ¢6
trd ngai khach quan chua thé khic phuc ngay thi c6 thé ghi vao ngay khac hodc lui lai
khong qua 3 ngay sau lich ghi chi sé déng hd do nudc.

7.3.3. Truong hop déng hé do nude khong phan 4nh ding chi sé do su ¢d k§
thudt hodc ly do khach quan khéc thi luong nude sir dung cua Bén B s€ thanh toén
theo hinh thirc khoan, khéi lwrgng khoan bing mét thang cao nhét trong ba théng lién
ké trude d6 co san lugng tiéu thu.

7.4. Thay thé, xir Iy sw ¢6 dong hd do nwéc

7.4.1. Pong hd do nuéc dugce thay thé trong cic truong hop dén han theo chinh
sach cia Bén A, theo quy dinh clia phap luat hodc dugc thay thé, sira chira do bi mét,
hu hong trong qua trinh suir dung.




7.4.2. Bén B thanh toan cho Bén A toan bo cac chi phi thay thé hodc stra chira
ddng hd do nudc trong cac truong hop bi mat. hu hong ma khéng phai do 15i k§ thuat
gay ra.

7.5. Khiéu nai vé viéc do dém khéi lwgng nwéc.

7.5.1. Khi nghi ng& vé do chinh xéc cua dong hd do nude, Bén B co thé khiéu nai
bang van ban dén Bén A. Trong vong 5 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan khiéu nai,
Bén A ¢6 trach nhiém giai quyet khlcu nai cua Bén B theo céc quy dinh hién hanh.

7.5.2. Bén A c6 quyén yéu ciu kiém tra, kiém dinh lai ddng hé do nuéc khi co
déu hiéu bi ket, hu hong, chi niém phong khong con nguyén ven hodc déu hiéu khong
binh thudng khac. Bén B phai phdi hop Bén A dé kiém dinh dong ho khi ¢ yéu cau.

7.5.3. Viée cap nuéc trong thoi gian dua dong ho do nude di kiém dinh do hai
Bén thoa thuan. Bén A dugc quyen tam ngimg cip nudc néu Bén B khong phéi hop dé
kiém tra, kiém dinh lai dong hé theo thoi gian da thong nhat.

8. THANH TOAN TIEN NUOC.

8.1. Chu ky thanh toan

Hang thang Bén B thanh toan tién nudc su dung cho Bén A mét lan bang tién
ddng Viét Nam véi tong sb tién phai tra theo hoa don tién nudec.

8.2. Héa don tién nuwéc

Hoéa don tlen nudc la hoa don gia tri gia tang dugc 1ap theo quy dmh cta phap
luat Hoa don tién nude duge phat hanh 12 ky/nam. Noi dung hoa don gbm tién nudc,
thué gia tri gia tang, phi bao vé moi truomg ddi voi nude thai va cac phi khac (néu co).

8.3. Hinh thirc thanh toan

8.3.1. Bén B thanh toan tién nude cho Bén A bing mét trong céc hinh thirc sau:

- Thanh toan truc tiép tai diém thu cua Bén A, thdi gian thu theo thong béo cua
Bén A.

- Thanh toan qua dich vu ngan hang.

- Cac dich vu thanh toan c¢6 lién két voi Bén A.

8.3.2. Bén A ¢6 trach nhiém huéng din Bén B thuc hién thanh todn tién nuéc
theo céc hinh thirc thanh toan dang ap dung.

8.4. Thoi han thanh toan

8.4.1. Trong vong 07 ngiy, ké tir ngay ghi chi s6 déng hd do nudc, Bén A tinh
tién nudc, thué, phi theo khéi lwgng nude tiéu thu trong ky ghi chi sé.

8.4.2. Trong vong 07 ngay, ké tir ngay Bén A bat dau thu tién nudc theo lich,
Bén B ¢6 trach nhiém thanh toan toan bd sb tién nude da sir dung trong ky bing mot
trong cac hinh thirc thanh toan tai diém 8.3.1.

8.4.3. Sau khi thanh toan, Bén B c6 thé xem thong tin vé qua trinh sir dung nudc
va tai hoa don dién tir tai Website: www.quawaco.com.vn hodc dugec Bén A dong y
cap hoa don chuyén déi theo quy dinh.

9. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

9.1. Bén A ¢6 cic quyén sau:

9.1.1. Pugc vao kiém tra, quan ly viée sir dung nude va hé thdng nude cia Bén

B.
9.1.2. Bugc yéu cau Bén B cung cép thong tin va phm hop dé kiém tra hé thong
cap nude sau dong hd, muc dich sir dung nude va cac van dé khéc ¢6 lién quan.



9.1.3. Puge thu hdi dong hd do nude, dudong dng va cac vt tu khéc trude dong
hé trong céc truong hop thay thé theo dinh ky, do hu héng, s ¢6 hodc do Bén B
khong con dia diém. nhu cau sir dung nude, vi pham hop dong dich vu cap nudc.

9.1.4. Khong chiu trach nhiém vé chat lugng nude cip néu Bén B sir dung thém
ngudn nude khac hodc ¢6 tac dong vao hé théng cap nude.

9.1.5. Piéu chinh gia nudc theo quy dinh khi khach hang thay déi muc dich sir
dung.

9.1.6. Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap lut.

9.2. Bén A ¢6 cac nghia vu sau:

9.2.1. Bam bao cép nude cho Bén B theo chét lwong dich vu cép nudc tai muc
2.3 cua diéu kién giao dich chung nay (trir truong hop c6 su ¢d dot xuat hodc bat kha
khang).

9.2.2. Co6 trach nhiém cép nudc tai tang trét (G), dbi vai cac ho cao, xa cé‘ip nudc
dén vi tri ngay sau diém dat déng hd nudc.

9.2.3. Ghi sd dong hd du va ding chu ky hang thang, nhitng ngay L&, Tét c6 thé
ghi sém hodc mudn nhung t6i da khong qua 3 ngay.

9.2.4. Thuc hién viéc thao va mang df"mg hé do nude h¢ gia dinh di kiém dinh
dinh ky hodc dot xudt tai tb chirc duge chi dinh kiém dinh. Trir truong hop dong hd cé
diu hiéu bét thuong (bi dut chi kiém dinh, déng hd c6 déu hiéu vi pham....), h¢ kinh
doanh, dich vu, du lich, xdy dung, san xuat vat chat, h¢ kiém dinh bat thuong thi khach
hang tu mang dong ho dén té chire duoc chi dinh kiém dinh.

9.2.5. Phoi hop vii Bén B kiém tra khi hé théng cép nudce ¢o su co.

9.2.6. Tiép nhan va giai quyét cic van dé lién quan dén quyén va loi ich hop
phép ctia Bén B trong cong tac quan ly cép nudc.

9.2.7. Thong bio hodc niém yét cac van ban, quy dinh vé cung cip. tiéu thu nude
sach trén Website va tai cac diém giao dich dé Bén B biét.

9.2.8. Cac nghia vu khéc theo quy dinh cua phép luit.

10. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

10.1. Bén B ¢6 cic quyén sau:

10.1.1. Pugc Bén A théng bao lich cip nude va dam bao cip nudc theo diém 2
ctia Piéu kién giao dich chung nay (trir truong hop c6 su ¢d dot xudt hodc bat kha
khang).

10.1.2. Dugc yéu cau Bén A kiém tra chét lugng dich vu; kiém tra tinh trang
ddng hd nudc; giam sat viée ghi chi sé ddng ho va s tién phai thanh toan.

10.1.3. Khiéu nai. t6 cao khi Bén A vi pham khong giai quyét dung cac diéu
khoan trong hop dong (theo trinh tu quy dinh).

10.1.4. Cac quyén khac theo quy dinh ctia Phép luat.

10.2. Bén B ¢6 cac nghia vu sau:

10.2.1. Chap hanh nghiém cac quy dinh vé bao vé, quan ly va sir dung nudc sach
cua Nha nudc, UBND tinh Quang Ninh va Bén A.

10.2.2. Quan ly hé théng cép nude tir diém khoi thiy dén voi nude st dung.
Khong tu yv: di chuyén, thay dbi hé théng cap nude, dong hd do dém va céac chi niém
phong (khi bi mét hoac hu héng Bén B sé chiu cac chi phi sira chira, thay thé). Néu
phat hién déng ho bi hu hong hodc nghi ngdr dong hd chay khong chinh xac, thong bao
ngay cho Bén A dé kiém tra xac minh cu thé.
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10.2.3. C6 bé chira hodc vat dung du trir nuée dé sir dung thuong xuyén va trong
trrong hop Bén A khong cép duoc nude do su cb dot xuat (vo émg, mat dién) hoac bat
kha khang (thién tai: dong dat, 1 lut, sét, bdo, hoa hoan, tham hoa thién nhién khac;
dich bénh; chién tranh; ndi loan; phé hoai hodc bat ky tinh huéng nao c6 ban chit
tuong tu cac sy vigc trén).

10.2.4. Tao diéu kién cho Bén A kiém tra, giai quyet céc van dé co lién quan dén
hé thong cap nudce. Thye hién viéc mang dong ho di kiém dinh dbi véi nhitng ho co
quan, ho kiém dinh dot xudt bat thuong, ho kinh doanh, dich vu, du lich, xdy dung dé
dam bdo tinh khach quan trong qua trinh thuc hién kiém dinh. D6i véi dong hd 16n
hon DN50 Bén B chiu chi phi kiém dinh.

10.2.5. Thanh toan tién nudc dy di, dung thai han theo dia diém da thong bao.
Truong hop Bén B ¢o6 khiéu nai dang cho Bén A hodc co quan ¢6 thim quyén giai
quyét, Bén B van phai thanh toan so6 tién nudc phai tra theo ding thoi han da duge Bén
A thoéng bao. _

10.2.6. Cac nghia vu khéc theo quy dinh cta phap luat.

11. TAM NGUNG, NGUNG DICH VU VA SU DUNG LAI DICH VU

11.1. Tam ngirng dich vu cip nwéc

I'.1.1. Tam ngimg dich vu la viéc Bén A tam ngung cung cép dich vu dbi véi
Bén B trong mdt thoi gian ma khong chdm dirt hop dong dich vu cap nuéc va ddng
thoi thong bao cho Bén B biét trude thoi gian tam ngimg cap nude.

11.1.2. Céc truong hop tam ngirng dich vu.

- Khi Bén B khéng sir dung nuéc vi nhitng 1y do hop Iy nhu tam véng, tam dimg
san xuat, kinh doanh trong mét thoi gian nhét dinh. Bén B phai ¢6 don dé nghi Bén A
tam ngung cung cép dich vu va dugc Bén A chép thuédn (thoi han tam ngung khong
qué 03 thang). Néu thoi gian tam ngimg nhiéu hon thoi han 03 thang Bén B phai c6
can ctr chimg minh cung cép theo don.

- Dé Bén A thuc hién bao dudng, sira chita, thay thé. ldp dat theo ké hoach. Bén
A phai thong bao cho Bén B duoc biét vé viéc tam ngimg cdp nude qua chinh quyén
dia phuong hodc phuong tién thong tin dai chiing.

- bé Bén A khic phuc su c¢d hodc thuc hién cac hoat dong dot xuat dé dam bao
an toan van hanh cho hé théng cip nudc.

- Khi Bén B vi pham hop ddng dich vu cip nuée thude truedng hop Bén A dugce
tam ngung dich vu.

- Co quan Nha nude c6 thim quyén yéu cdu Bén A phai tam nging cung cip
dich vu cép nude dbi véi Bén B theo quy dinh ctia phéap luat.

11.2. Ngirng dich vu cip nuwée

11.2.1. Ngimg dich vu 1a viéc Bén A ngimg hoan toan viéc cung cip dich vu cip
nude va cham dat hop dong dich vu cip nuée véi Bén B.

11.2.2. Bén A don phuong chdm dat hop dong va thu hoi hé thong thiét bi cap
nude ciia Bén A dau tu, dong thoi thong bao cho Bén B biét trong cac truong hop:

- Bén B khong con nhu cau st dung nude (03 thang lién tuc khong phat sinh san
lugng) nhung khéng c6 don dé nghi tam ngirng dich vu cap nudc va khong thanh toan
cac chi phi theo quy dinh, hodc sir dung nudce sach sai muc dich, dudi mic da dang ky.

- Qua thoi gian tam ngung theo dé nghi ctia Bén B. nhung Bén B khong sir dung
hodc khong ¢6 dé nghi tiép tuc tam ngimg.
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- Hé théng cap nuée cliia Bén A hodc Bén B bi gidi toa, di doi theo quyét dinh
clia co quan nha nude c6 tham quyén.

- Mot trong hai bén khong thuc hién ding cic diéu khoan ciia hgp dong; céc
nghia vu da cam két va nhitng quy dinh hién hanh khéc.

11.2.3. Ngirng dich vu cép nudce khi hop dong dich vu cép nude duoc thanh ly
theo thoa thuén cua hai bén.

11.3. Sir dung lai dich vu.

Hop dong dugc khdi phuc hodc ky lai sau khi vuéng méc hai bén duoc giai
quyét. Néu trach nhiém thuéc Bén B, Bén B phai thanh ton toan bd chi phi c6 lién
quan dén cét, bit va lip dat lai hé thong cip nude.

12. THAY POI THONG TIN THUC HIEN DICH VU CAP NUOC.

Khi chuyén giao hé thong cp nuée cho ngudi khac, Bén B phai thong bao bang
van ban cho Bén A dé sang tén va doi hop dong méi. Trong thoi gian chwa ky lai hop
ddng thi hd méi van phai thuc hién ddy du cac diéu khoan trong hop dong. Hop dong
mang di noi khac khong co gia tri st dung. Néu khong thong bdo thi Bén B vén phai
thanh to4n tién nude va chiu moi trach nhiém vé nhirng vu viéc phat sinh sau do.

13. GIAI QUYET TRANH CHAP VA VI PHAM.

13.1. Khi phat sinh tranh chip vé viéc cung cap va sir dung dich vu cép nude, hai
bén giai quyét bang thuong luong trén tinh than théa thuan dam bao quyén loi cua
nhau. Trudng hop tranh chip ma hai bén khong tu thuong lwong giai quyét duge thi
mdt trong hai bén s& dwa dén toa an gidi quyét theo quy dinh ctia phap luat. Toan bo
chi phi vé kiém tra, xac minh va 1& phi tda an do bén ¢6 16i chiu.

13.2. Cac bén c6 trach nhiém phét hién, ngin chan va kién nghi xr 1y kip thoi
nhimg hanh vi vi pham trong hoat dong cip nuéc.

13.3. Néu xay ra vi pham hop dong thi tiy theo tinh chét, mirc d6 cua bén vi
pham dé xac dinh mirc bdi thuong thiét hai, xir phat hodc truy ctru trach nhiém theo
phap luat. Cu thé cdc ndi dung can boi thudng nhu:

- Bén A c6 trach nhiém boi thuong thi€t hai cho Bén B trong cac truong hop
sau:

+ Ban nudc sach cao hon gia quy dinh cho Bén B thi phai bdi thuong thiét hai
cho Bén B, murc boi thuong bang khoan tién chénh Iéch gia da thu thira;

+ Ghi sai chi sb df‘:ﬂ}g ho nudc dan dén thu tién nude nhiéu hon sd tién Bén B
phai tra, mtrc boi thudong bang khoan tién thu thira;

+ Tinh sai héa don tién nuéc gay thiét hai cho Bén B, murc bdi thuong bing
khoan tién chénh léch gia do tinh sai.

- Bén B ¢6 trach nhiém boi thuong thiét hai cho Bén A trong cic trudong hop
sau:

+ Vi pham céc nghia vu néu tai Piém 6 va 7 cua diéu kién giao dich chung nay,
gdy thiét hai cho Bén A; mirc bdi thuong thiét hai theo gia tri thuc té.

+ Co6 cac hanh vi trom cap nudce sach dudi moi hinh thire, ngoai viéc bi xir ly
hanh chinh theo quy dinh cua phap luat.




14. HIEU LUC THI HANH

14.1. Piéu kién giao dich chung nay c6 hi¢u luc sau khi Bén A dang ky tai co
quan Nha nudce c6 thdm quyén theo quy dinh cua phap ludt. Trong qua trinh thyc hién,
néu c6 sira doi, bd sung thi cac noi dung dugc stra don b sung s& ¢6 hiéu luc sau khi
duoc dang ky lai tai co quan Nha nuée co tham quyén.

14.2. Bén A c6 trach nhiém niém yét Piéu kién glao dich chung tai cac diém giao
dich, trén Website, cung cip cho Bén B khi ¢ yéu cdu va danh thoi gian thich hgp cho
Bén B dé doc, nghién ctru Pidu kién giao dich chung truée khi ky hop dong dich vu
cap nude.

14.3. Dleu kién giao dich chung nay cung dugc ap dung d6i voi Bén B da ky hop
dong dich vu cap nudc véi Bén A truge khi Piéu kién giao dich chung nay ¢6 hiéu lyc.
Bén A cé trach nhiém thong bao vé viéc ap dung Diéu kién giao dich chung va thuc
hién ky lai Hop dong dich vy cép nude phit hop voi Didu kién giao dich chung nay néu

Bén B c¢6 yéu cau.
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